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SANTIAGO, 16 de febrero de 2026

VISTOS:

12. Lo dispuesto en la Ley N°21.790, que tiene por objeto establecer y regular el derecho de
estudiantes de la educacién superior que se encuentren en situacion de embarazo, maternidad,
paternidad, que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia o que acrediten tener el cuidado
principal de una persona con discapacidad o dependencia para asegurar la conciliacidn entre sus
responsabilidades familiares y sus actividades académicas y formativas, en concordancia con el
principio de corresponsabilidad social y familiar del cuidado;

292, La propuesta formulada por la Direccion General de Asuntos Académicos, a través de la Direccion
de Progresiéon Académica, para la aprobacién de la “Normativa de Adaptaciones y Excepciones
Académicas para Estudiantes Madres, Padres, Cuidadores o con Necesidades de Salud
Transitorias”

39, Lo dispuesto en el Decreto de Rectoria N°22082014-01, que establece la facultad de la
Vicerrectoria Académica de dictar y formalizar actos y acuerdos en materias de su competencia.

42, La opinidn favorable de Secretaria General de Universidad de Las Américas.

RESUELVO:

19. Apruébese, la Normativa de Adaptaciones y Excepciones Académicas para Estudiantes Madres,
Padres, Cuidadores o con Necesidades de Salud Transitorias cuyo texto se adjunta al presente
resolucion.

29, Ajustense a la presente normativa, todas las adecuaciones o excepciones otorgadas previamente.

Comuniquese, publiquese y archivese.

[

(4 VM

Jpime Vatter Gutiérrez
icerrector Académico
Uniyersidad de Las Américas

JVG/pav

Distribucion:

Secretaria General para registro
Vicerrectoria Académica.




Decanos

Vicerrectores de Sede.

Direcciones de Escuela

Direccion General de Asuntos Estudiantiles
Direcciones Académica de Campus
Direcciones de Carrera

Direccion de Bienestar Estudiantil
Direccion de Permanencia Estudiantil
Direccion de Progresion Académica



Normativa de Adaptaciones y Excepciones Académicas para
Estudiantes Madres, Padres, Cuidadores o con Necesidades de
Salud Transitorias.

Universidad de Las Américas (UDLA)
VICERRECTORIA ACADEMICA



indice
Normativa de Adaptaciones y Excepciones Académicas para Estudiantes Madres,

Padres, Cuidadores o con Necesidades de Salud Transitorias ..........coeeeeveeeeeeiieeeinneenn.. 2
[. Introduccién y fundamentos NOrmativos.............ceeiiiiiiiiiiiccci e 2
Fundamentos NOMMEALIVOS ........ccoiiiiieeee e 2
[I. Contexto INSHUCIONAL ...........oeiiiiiii e 2
11T o T g Tt o1 To T e =T 1 £= Lo [o] (=1 USSR 2
V. Objetivos de 1a NOrmativa ... 3
ODbjJetivo general..........oooo i 3
ODbjetivos €SPECITICOS .....oooieiiieeeeee e 3
V. AMDIto d@ @PlICACION. ...t 3
VI DEfINICIONES ...ttt e e e e e 3
VII. SituaCioNeSs CUDIEIMAS.......oiiiiiiiiitie e 4
VIIl. Medidas de Adaptaciones y Excepciones AcadémicCas.........cccceeevveiviiieveiiiieeeennnnnnn. 4
1. Recalendarizacion y reprogramacion de evaluaciones...........ccccceeeevevviieeeeeiiieeeeennnn, 4
2. Adaptacion de carga académica y modalidad de cursado..........ccccccevvvvviiiiiininennnnn. 5
3. Suspension temporal de estudios sin penalizacion .............cccccoeeiiiiiiiiiiiien e, 5
4. Cambio temporal de Sede 0 CaAmMPUS ......uuuiiiiiiiiieeiicee e 6
5. Permisos parentales y de cuidado............ooooriiiiiiiii 6
6. Excepciones en actividades practicas y mecanismos de recuperacion. ................. 6
7. Acompanamiento académico Y pPSICOSOCIAIl .......cceeeiiiiiiiiiiiiie e 7
8. Confidencialidad y proteccion de datos personales............cccooovveiiiiieeeieeeeeceeiiiinnn. 7
IX. Procedimiento de SOlCItUd ... 8
X. Resolucion, plazos y apelaCioNEsS .........cccvvveiiiiiiiie et 8
XI. Comunicacién y confidencialidad ... 8
XII. DiSpOSICIONES fINAIES ... ..o e e e e e e e e e eeneans 8

Pagina1de9




Normativa de Adaptaciones y Excepciones Académicas para Estudiantes Madres,
Padres, Cuidadores o con Necesidades de Salud Transitorias

l. Introduccion y fundamentos normativos

La Universidad de Las Américas (UDLA), comprometida con los valores de equidad,
inclusion y bienestar estudiantil, establece la presente Normativa de Adaptaciones y
Excepciones Académicas para Estudiantes Madres, Padres, Cuidadores o con
Necesidades de Salud Transitorias, aplicable a estudiantes de pregrado.
Su propdsito es garantizar la continuidad educativa y el trato equitativo de quienes enfrentan
situaciones excepcionales que puedan afectar su desempeno académico, mediante
medidas institucionales ajustadas a principios de equidad y corresponsabilidad.

Fundamentos normativos
Esta normativa se sustenta en la legislacién nacional e institucional vigente, entre ellas:

e Ley N°21.091 sobre Educacién Superior (2018).

e Ley N°21.369 sobre prevencion del acoso sexual, violencia y discriminacion de
género en la educacién superior (2021).

e Reglamento del Estudiante de Pregrado, aprobado por Decreto de Rectoria N.°
25032024-02 (Universidad de Las Américas, 2024).

o Ley N° 21.790 que establece medidas de flexibilizacion académica en instituciones
de educacién superior para estudiantes que ejerzan labores de cuidado.

o Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada y datos personales.

Il. Contexto institucional

La UDLA reconoce la diversidad de circunstancias personales, familiares y de salud que
pueden incidir en la trayectoria académica de sus estudiantes.
Esta normativa se articula con las politicas de Progresion Académica, Bienestar Estudiantil
e Inclusién Educativa, promoviendo un entorno formativo accesible, empatico y libre de
discriminacion.

lll. Principios orientadores

1. Equidad vy accesibilidad: garantizar igualdad de oportunidades mediante
adaptaciones razonables y medidas diferenciadas.

2. Inclusién y diversidad: reconocer las distintas realidades personales, familiares y
sociales del estudiantado.

3. Corresponsabilidad: promover la distribucion equitativa de las responsabilidades de
cuidado.

4. No discriminacion: asegurar que ninguna condicion personal o familiar limite el
derecho a la educacion superior.

5. Adaptabilidad: adecuar las medidas a la situacion particular del estudiante,
resguardando la calidad del proceso formativo.

6. Confidencialidad: proteger los datos personales conforme ala Ley N.° 19.628 y a la
Ley 21.719.
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7. Acompafiamiento integral: garantizar apoyo académico, psicosocial y administrativo
sostenido.

IV. De la Gobernanza y del Comité de Excepciones Académicas

Se crea Comité de Excepciones Académicas, con integrantes desde las distintas
Vicerrectorias con la funcién de decidir aquellas excepciones que no estén definidas en la
normativa. EI Comité de Excepciones Académicas es la instancia colegiada encargada de
evaluar y resolver solicitudes de flexibilizacion que, por su complejidad o caracter
excepcional, exceden la resolucién directa de las unidades académicas, conforme a la Ley
N° 21.790.

El comité es convocado por la Direccién de Carrera del campus del estudiante cuando la
solicitud requiere medidas que se apartan de la programacién académica habitual o
involucra a otras areas institucionales. Esta integrado por representantes de Direccién de
Carrera, Bienestar Estudiantil, Permanencia Estudiantil, Progresion Académica y Direccién
de Escuela, quienes analizan el caso de manera integral.

El comité debe resolver en un plazo maximo de 10 dias habiles, las medidas con el
estudiante y resguardando la calidad académica. Las denegaciones deben ser fundadas, y
las decisiones se comunican de forma reservada a los docentes para su implementacion.
Si no se emite resolucion dentro del plazo, la solicitud se entiende aceptada.

V. Objetivos de la normativa
Objetivo general

Establecer un marco normativo que permita implementar medidas de adaptacion y
flexibilidad académica orientadas a garantizar la permanencia, el bienestar y la equidad de
los/as estudiantes de pregrado en situaciones excepcionales.

Objetivos especificos

e Regular el procedimiento de solicitud, evaluacién y seguimiento de las adaptaciones
académicas.

e Asegurar la aplicacion oportuna y proporcional de las medidas otorgadas.

e Consolidar un modelo institucional que promueva la equidad de género y la
inclusion.

e Promover la continuidad académica a través de mecanismos que favorezcan la
conciliacion de la vida personal y el estudio

V. Ambito de aplicacion

Esta normativa aplica exclusivamente a estudiantes regulares de Universidad de Las
Américas, en cualquiera de sus modalidades de estudio (presencial, hibrida o A distancia)
y sedes del pais.

VL. Definiciones

Para efectos de esta normativa, se entendera por:

Pagina3de9




VIL.

Flexibilidades académicas: conjunto de medidas académicas y administrativas
destinadas a ajustar temporal o permanentemente condiciones de cursado,
evaluacion, asistencia o progresion, sin afectar los resultados de aprendizaje
comprometidos.

Adaptaciones académicas: ajustes pedagogicos y evaluativos que permiten el
acceso, participacion y progreso del estudiante en igualdad de condiciones,
resguardando la calidad académica y sin alterar el perfil de egreso ni los resultados
de aprendizaje comprometidos en el respectivo plan de estudios.

Excepciones académicas: autorizaciones extraordinarias, debidamente fundadas,
que permiten modificar disposiciones académicas generales en situaciones
justificadas.

Estudiante cuidador/a: aquel o aquella estudiante que ejerce labores de cuidado
personal, permanente o transitorio, respecto de nifos, nifas, personas con
discapacidad conforme a lo establecido en la Ley N° 21.790 y la Ley N° 20.422.
Persona dependiente: aquella definida en la Ley N° 20.422, que requiere apoyo
significativo de terceros para el desarrollo de su vida diaria.

Situaciones cubiertas

—

Maternidad, paternidad o gestacion.

Responsabilidades de cuidado respecto de hijos/as, personas con discapacidad o
personas en situacion de dependencia, conforme a la Ley N° 21.790.

Condiciones de salud fisicas 0 mentales transitorias o tratamientos médicos
prolongados, debidamente acreditados, que afecten la continuidad académica, del
o la estudiante debidamente acreditado.

casos de cuidado no contemplados por la normativa, por ejemplo: personas
mayores, personas con dependencia por enfermedades graves, otras
circunstancias directamente vinculadas al ejercicio de responsabilidades de
cuidado, debidamente acreditadas y validadas por el Comité de Excepciones
Académicas, en coherencia con el objeto de la presente normativa

VIIl. Medidas de Adaptaciones y Excepciones Académicas.

Las siguientes medidas se aplican en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento del
Estudiante UDLA (Universidad de Las Américas, 2024), especificamente los articulos 16,
21, 31, 38, 41, 49-55 y 84.

1. Recalendarizacion y reprogramacion de evaluaciones

De acuerdo con el articulo 31 del Reglamento del Estudiante, las inasistencias justificadas
por razones de salud o fuerza mayor deberan ser acreditadas ante la Direccion de Carrera
dentro de los tres dias habiles posteriores a la evaluacion.

En este contexto, los/as estudiantes podran solicitar:

Recalendarizacién de pruebas, laboratorios, practicas o examenes, dentro del
respectivo periodo de imparticion, segun su régimen y modalidad.
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o Evaluaciones alternativas, por ejemplo, en modalidad remota o asincronica, siempre
que sea pedagogicamente compatible y permita resguardar resultados de
aprendizaje’

e Recuperacién de actividades académicas en fechas ajustadas al calendario
académico en curso, otros ajustes en la programacién deben ser revisados y
validados por el comité de excepciones académicas.

2. Adaptacion de carga académica y modalidad de cursado

Segun lo dispuesto en el Reglamento del Estudiante de Pregrado de UDLA, los y las
estudiantes podran:

e Tener prioridad en la inscripcidon de asignaturas y actividades curriculares.
e Solicitar reduccion temporal de carga académica (eliminacién) en periodos en que
esta accion se encuentra cerrada por calendario, sin perder la condicion de regular.
« Solicitar aumento de créditos para inscribir asignaturas que permitan su progreso
académico y/o avance de malla adecuado?.
e Cambiar la modalidad o régimen de la asignatura que se cursa (presencial, hibrida
o A distancia)) cuando:
o Exista la asignatura equivalente en otra modalidad en UDLA.
o Se cumpla un 70 % de equivalencia curricular, conforme a los articulos 49 al
55 sobre convalidacion y homologacion.
o Se cuente con autorizacion de la Direccion de Carrera.

3. Suspension temporal de estudios sin penalizacion

Conforme al articulo 38 del Reglamento, la suspension puede otorgarse por hasta 4
semestres académicos.

En el marco de esta normativa:

e Podra solicitarse fuera de los plazos ordinarios del calendario académico, siempre
que se fundamente por razones de salud, maternidad o cuidado.

e Lareincorporacion seguira lo dispuesto en el articulo 41, manteniendo la validez de
los avances curriculares y mismas condiciones generales

' Evaluaciones alternativas o reprogramacion de actividades evaluativas. Cuando la naturaleza de la
asignatura y de la actividad evaluativa lo permita, el estudiante podra rendir la evaluacion mediante
modalidades remotas sincrdénicas o asincrénicas, tales como presentaciones por videoconferencia,
envio de informes, grabaciones u otros formatos equivalentes que aseguren el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje. En aquellos casos en que la evaluacién no pueda realizarse en modalidad
remota o asincronica, se debera acordar la recalendarizacion de la actividad evaluativa, manteniendo
el formato original o aquel que resulte pedagégicamente equivalente.

2 Tratandose de estudiantes que cursen la carrera de Derecho, el aumento de créditos no podra tener
por efecto disminuir la duracién de la carrera a menos de 9 semestres, de conformidad a lo dispuesto
por la Corte Suprema.
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4. Cambio temporal de sede o campus

El articulo 19 del Reglamento permite impartir asignaturas o actividades en distintos
campus.

Por tanto, los/as estudiantes podran cursar temporalmente asignaturas en otro campus
cuando existan cupos y equivalencia curricular, lo que sera validado y aprobado por la
Direccién de Carrera de ambos campus.

Esta medida se orienta a facilitar la continuidad académica de quienes deban desplazarse
por motivos de salud o cuidado.

5. Permisos parentales y de cuidado

De acuerdo con los articulos 30 y 31 sobre asistencia vy justificacion de inasistencias, se
reconocen los siguientes permisos:

e La estudiante embarazada podra solicitar un permiso especial para postergar
actividades académicas o evaluaciones que puedan afectar su salud o la de su hija
o hijo en gestacion, lo que debera ser acreditado mediante el certificado médico.

e Permiso parental no gestante: hasta diez dias habiles, ampliables por circunstancias
fundadas.

e Permisos por cuidado o control médico de hijos/as o personas dependientes:
justificacion sin sancion académica.

e Pausas de lactancia: adaptacion horaria por hasta 2 horas al dia o modalidad remota
temporal, coordinada con la unidad académica correspondiente.

Estos permisos, deberan invocarse y utilizarse dentro del periodo de imparticién de cada
asignatura, segun su régimen y modalidad, debiendo siempre completarse las actividades
y evaluaciones dentro del respectivo periodo de imparticion y hasta 5 dias habiles después
de su cierre segun calendario académico.

6. Excepciones en actividades practicas y mecanismos de recuperacion.

El articulo 19 autoriza la imparticion de actividades en diversas modalidades o sedes.
Por tanto, los/as estudiantes podran solicitar:

e Sustitucion de actividades practicas o laboratorios presenciales por equivalentes
tedricos, virtuales o simulados, siempre que la asignatura lo permita y pueda
asegurarse el cumplimiento de los resultados de aprendizaje, en caso de no poder
ser sustituido se debe postergar la actividad para una nueva fecha.

o Reprogramacién de practicas profesionales en periodos alternativos.

e Permiso especial por salud: Posibilidad de postergar actividades de la practica que
afecten la salud de la estudiante embarazada o del hijo en gestacion, durante el
periodo académico vigente.

o Justificacién por controles médicos: Derecho a faltar a la practica para asistir a
controles médicos durante el embarazo o posteriores al nacimiento.

o Justificacion por enfermedad del hijo o dependiente: Derecho a justificar
inasistencias por enfermedad de la persona bajo cuidado.

e Mecanismos de recuperacion:
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o Reprogramacion de evaluaciones y actividades: Si un estudiante falta a una
instancia de evaluacion en su centro de practica (por ejemplo, una
supervision en terreno o la entrega de un informe) debido a una consulta
médica o enfermedad de un dependiente, se debe fijar una nueva fecha o
modalidad para cumplir con dicho requisito.

o Confeccién de calendarios especiales: Para las practicas profesionales que
requieren un numero especifico de horas, si la naturaleza de la practica lo
permite se puede disefiar un cronograma ajustado que permita al estudiante
completar el tiempo faltante en periodos distintos a los establecidos
originalmente (por ejemplo, extendiendo el periodo de practica o permitiendo
turnos en horarios compatibles con el cuidado).

o Reemplazo de actividades irrepetibles: En casos donde la actividad
formativa no pueda repetirse (como una intervencién clinica especifica o un
evento Unico en la practica), la ley 21790 permite que existan mecanismos
de reemplazo. Esto podria traducirse en la asignacion de un trabajo
académico equivalente, un analisis de caso o una simulacién que asegure
que no se pierda la calidad de la formacion.

o Flexibilidad en la asistencia: considerar un porcentaje menor de asistencia.
Esto permite que, si el estudiante no puede recuperar presencialmente la
totalidad de las horas de practica debido a sus responsabilidades de
cuidado, la direccion de carrera pueda validar su proceso con un quérum de
asistencia mas flexible sin que esto signifique la reprobacion.

o Interrupcién anticipada sin reprobacién: Si la situacion de cuidado se vuelve
incompatible con el desarrollo de la practica en un momento dado, el
estudiante tiene derecho a la interrupcion anticipada de la asignatura sin que
se registre como una reprobacion académica

o Exencion de actividades que impliquen riesgo fisico o biolégico, con reemplazo por
equivalentes seguros, previa aprobacion de la Direccion de Escuela y Vicerrectoria
Académica.

7. Acompanamiento académico y psicosocial

El articulo 28 del Reglamento establece que las acciones de apoyo académico y nivelacion
forman parte del Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante, por lo que:

e Todo/a estudiante beneficiario/a contara con un plan individual de flexibilidad y
acompafiamiento, que sera elaborado por la direccion de carrera, este puede incluir
otras acciones de acompafiamiento que deben ser coordinados con Bienestar
Estudiantil, progresién académica y Retencion segun la situacion.

e La coordinacion sera responsabilidad de la Direccién de Carrera en conjunto con
Bienestar Estudiantil.

8. Confidencialidad y protecciéon de datos personales

La informacién entregada por el/la estudiante sera tratada con estricta reserva, conforme a
la Ley N.° 19.628 sobre proteccién de la vida privada, la ley N°21.719 regula la proteccion
y el tratamiento de los datos personales y crea la agencia de proteccion de datos personales
y las politicas de confidencialidad institucional.

El acceso a los antecedentes se limitara al personal autorizado para la gestion del caso.
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IX. Procedimiento de solicitud

El procedimiento para la solicitud, evaluacion, resolucién e implementacion de las medidas
de adaptaciones y excepciones académicas se desarrollara conforme al Procedimiento
Institucional vigente, el cual sera parte integrante de esta normativa.

1. Presentacion: Los o las estudiantes deberan formular una solicitud escrita o a través
de formulario electrénico institucional. (SRM)

2. Documentacion: El/la estudiante debera fundar su solicitud un certificado medico,
informe social o documento que acredite la situacion. En caso de no acompadar tal
documentacién al momento de la solicitud o dentro de los 2 dias habiles siguientes,
ésta sera rechazada.

3. Recepcion: SRM a Direccién de Carrera o Unidad de Bienestar Estudiantil.

4. Evaluacion: Comité de Excepciones Académicas, integrado por representantes de,
Direccion de Bienestar Estudiantil, Direccion de Permanencia, Direccion de
Progresion Académica y Direccién de Carrera correspondiente.

5. Resolucion: comunicacion formal al estudiante y a las unidades involucradas.

6. Seguimiento: registro y evaluacion semestral del cumplimiento de las medidas.

X. Resolucion, plazos y apelaciones

Las solicitudes deberan ser resueltas dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles,
contados desde la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que exista resolucion formal
notificada al/la estudiante, la solicitud se entendera aceptada para todos los efectos,
conforme a la Ley N° 21.790.

El/la estudiante podra solicitar revision ante la Facultad de su Carrera dentro del plazo de
diez (10) dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento del Estudiante. La Facultad debera resolver dentro del mismo
plazo, notificando formalmente al/la estudiante a través de los canales institucionales
oficiales de comunicacién, entendiéndose practicada desde la fecha de su envio. Toda
denegacion de una solicitud debera ser debidamente fundada, comunicada por escrito y
basada en criterios académicos objetivos.

De persistir el desacuerdo, podra recurrir al Comité de Ultima Instancia, conforme al articulo
80 y siguientes del Reglamento del Estudiante (Universidad de Las Américas, 2024).

XI. Comunicacién y confidencialidad

La Direccion de Carrera, a través del SRM solicitado por el estudiante, deja registro de las
acciones y acuerdos realizados para la flexibilizacion y excepciones académicas, a su vez
debera informar oportunamente a los y las docentes responsables de las asignaturas
involucradas sobre la aplicacion de medidas de flexibilizacién académica, resguardando
estrictamente la confidencialidad de los antecedentes personales y sensibles del
estudiante.

XIl. Disposiciones finales

e Ninguna medida podra implicar perjuicio académico, administrativo o econémico.
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El/la estudiante puede presentar un recurso contra rechazos, segun Art 80 del
reglamento del estudiante al Comité Ultima Instancia, con la finalidad de evaluar su
solicitud.

Todas situaciones no previstas, segun el Art 84. seran materia de resolucién o
fijacion de procedimiento del Rector, en tanto que las dudas de interpretacién seran
aclaradas por resolucion del Secretario General de UDLA.
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