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Presentacion

Universidad de Las Américas (UDLA) impulsa el fortalecimiento de sus practicas formativas mediante la incorporacion
responsable de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior. En coherencia con su Misién, Vision y valores
institucionales —ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario—, este Marco para el uso
de la IA establece lineamientos que orientan su integracién en las funciones universitarias de Docencia, Investigacion
y Vinculacién con el Medio. Con ello, UDLA reafirma su compromiso con una formacién pertinente, actualizada y
alineada con los desafios que plantea la transformacion tecnoldgica en los &mbitos académicos y profesionales.

Este Marco se articula con los Sellos Formativos institucionales —Adaptabilidad y superacién, Compromiso profesional
y social, e Innovacidon que transforma— los cuales orientan el proceso educativo del estudiantado y del cuerpo
académico. Dichos sellos promueven el desarrollo de capacidades criticas, éticas y aplicadas, esenciales para el uso
fundamentado de la IA en diversos contextos disciplinares y sociales.

Asimismo, el Proyecto de Innovacion Curricular (PriC) refuerza este enfoque mediante asignaturas y actividades que
abordan las dimensiones éticas, técnicas y formativas de la IA. A través del PriC, la Universidad fomenta una perspectiva
interdisciplinaria y el desarrollo de competencias que permiten evaluar, adaptar y aplicar tecnologias emergentes con
sentido académico, profesional y social.

Este documento se organiza en los siguientes capitulos:

1. Marco para el Uso de IA en la Documentacién Institucional: Presenta el marco como parte de la
documentacion oficial de la Universidad. Explica su funcion dentro de las directrices, politicas y reglamentos
institucionales, asegurando un respaldo normativo para su implementacion en las funciones de Docencia,
Investigacion y Vinculacién con el Medio.

2. Lineamientos para la integracion responsable de IA: Define los compromisos y responsabilidades
institucionales para la implementacion de A en la comunidad universitaria, garantizando su uso con criterios
éticos y académicos.

3. IA en la Docencia: Proporciona estrategias para la integracion de IA en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asegurando su aplicacidn como una herramienta complementaria.

4. 1A en la Investigacidn: Establece lineamientos para el uso de IA en la produccién académica, asegurando
estandares de integridad, originalidad y rigor metodoldgico.

5. 1A en Vinculacién con el Medio: Destaca la importancia del didlogo ético y la colaboracién con actores
externos para la integracion de IA en la educacion superior.

6. Herramientas y recursos para el uso responsable de la IA: Presenta un conjunto de herramientas y recursos
destinados a fortalecer la integridad académica y la verificacion de informacion en el uso de IA.

7. Recomendaciones finales: Ofrece pautas para la aplicacién fundamentada de IA en el ambito académico,
promoviendo su uso en alineacion con los valores institucionales.

Este marco reafirma el compromiso de UDLA con la formacion académica en un entorno donde la IA tiene un impacto
creciente. Su propdsito es integrar esta tecnologia de manera fundamentada, asegurando que su implementacién
responda a los desafios educativos, éticos y profesionales de la actualidad.
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1. Marco para el Uso de IA en la Documentacion Institucional

El Marco para el Uso de Inteligencia Artificial en UDLA forma parte de la documentacion institucional y define
orientaciones para la incorporacion ética, critica y fundamentada de la inteligencia artificial en los procesos de docencia,
investigacion y vinculaciéon con el medio. Establece lineamientos que orientan a la comunidad universitaria en el uso
responsable de esta tecnologia emergente, promoviendo su integracién progresiva con base en los valores y principios
institucionales.

Clasificacidon dentro de la Documentacion Institucional
La documentacion institucional de la Universidad se organiza en las siguientes categorias, conforme a la estructura
definida por la Secretaria General:

e Estatutos: Conjunto de principios y normas que definen a la Universidad y regulan sus 6rganos y autoridades
de administracién y gobierno, asi como su nombramiento y funcionamiento.

e Politicas: Lineamientos y directrices que guian la toma de decisiones y la ejecucion de acciones. Pueden ser
de caracter estatutario o institucional.

e Reglamentos (Generales y Especiales): Normas que crean derechos y obligaciones para sus destinatarios en
materias especificas. Un reglamento general aplica a toda la comunidad universitaria. Un reglamento especial
regula areas, unidades o grupos especificos, con aplicacién preferente sobre los generales.

e Marcos de Referencia: Documentos orientadores que establecen principios, fundamentos y directrices para
abordar tematicas transversales o emergentes. Sirven como guia conceptual y operativa flexible, promoviendo
coherencia institucional y fomentando la reflexién critica. El presente Marco para el Uso de IA se inscribe en
esta categoria.

e Procedimientos: Conjunto de actos formales, predeterminados y consecutivos, que garantizan el ejercicio de
un derecho, una funcioén, atribucién o el cumplimiento de una obligacién.

e Manuales: Documentos que describen la ejecucion de uno o mas procedimientos dentro de la Universidad.

e Instructivos y Protocolos: Instrumentos de apoyo a la gestion académica o administrativa, que proporcionan
directrices operativas.

¢ Documentos Oficiales: Registros del quehacer académico, administrativo y operativo de la Universidad, como
programas de asignaturas, memorias curriculares y calendarios académicos.

El presente marco se constituye como un instrumento que orienta la transformacion institucional en materia de
tecnologias emergentes. Su propésito es fortalecer la toma de decisiones, fomentar el desarrollo de competencias y
promover la reflexién critica sobre el uso de inteligencia artificial, en coherencia con los principios del Modelo Educativo
UDLA y los lineamientos estratégicos institucionales.

Relacion con otros documentos de la Universidad
El Marco para el Uso de IA se articula con los siguientes documentos institucionales:

e Modelo Educativo UDLA, que establece los principios formativos de la Universidad y orienta la integracion
de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Plan de Desarrollo Estratégico 2024-2027, que actualiza los lineamientos estratégicos institucionales e
incorpora la transformacion digital en la educacién superior.

e Cédigo de Etica UDLA, que define principios de conducta y regula el uso de tecnologias emergentes en la
comunidad universitaria.

e Reglamento del Académico y la Académica, que establece normas sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas en la docencia y la investigacion.

e Reglamento del Estudiante, que define derechos, deberes y resguardos en torno a la transparencia, la
integridad académica y el uso de IA en los procesos formativos.
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Implementacion y Actualizacion

Las unidades académicas y administrativas seran responsables de monitorear la aplicaciéon de este marco. Las
Vicerrectorias Académica y de Investigacion y Postgrado, junto con la Direccidon General de Vinculacién con el Medio
y Comunicaciones, podran solicitar y proponer actualizaciones a los responsables del documento. Toda modificacion
sera validada mediante el visado de la Secretaria General.

Este marco serd revisado periddicamente en funcidon de los avances tecnolégicos, los cambios en el contexto
regulatorio nacional e internacional, y su impacto en la educacién superior.

2. Lineamientos para la integracion de 1A

La educacion superior enfrenta cambios impulsados por los avances tecnoldgicos, especialmente en el desarrollo y uso
de la 1A, que se incorpora progresivamente en diversas areas. Esto exige una regulacién que garantice su aplicacion
con criterios éticos, especialmente en la formacion de futuros profesionales (Parraguez Nufiez, 2023). UDLA asume
este compromiso y orienta la incorporacién de IA en sus practicas académicas en concordancia con sus valores
institucionales y su énfasis en la formacién ética del estudiantado (Universidad de Las Américas, 2024a). La institucion
busca proporcionar lineamientos para el uso adecuado de estas tecnologias, considerando que, aunque presentan
beneficios, requieren un marco normativo que oriente su aplicacion (Zapata Muriel et al., 2024).

Este documento representa un primer paso hacia la integracion ética de la IA en la educacion superior. Se plantea
como una guia inicial sujeta a analisis, discusidn y mejora por parte de la comunidad universitaria. Por ello, se invita a
docentes, estudiantes y otros actores institucionales a contribuir con sus perspectivas y experiencias para fortalecer las
directrices establecidas. La regulacion del uso de IA en la educacion también es un desafio abordado por diversas
organizaciones a nivel global, y UDLA participa activamente en este debate.

La adopcién de IA en la educacion superior permite optimizar la experiencia académica y profesional. Mantener un
enfoque ético y regulado refuerza el compromiso institucional de proporcionar herramientas que fortalezcan las
competencias necesarias en el entorno digital actual.

Este marco busca garantizar un aprendizaje pertinente y alineado con los principios de UDLA. Al promover este
enfoque, la Universidad reafirma su compromiso con una formacién actualizada que integre la tecnologia sin perder
de vista la dimension ética. Para ello, se adopta un enfoque de IA confiable que maximice sus beneficios y mitigue
riesgos, especialmente en ausencia de un marco regulatorio general adecuado (Terrones Rodriguez & Rocha Bernardi,
2024).

2.1. Compromisos de UDLA en la Integracion de la Inteligencia Artificial

La Universidad de Las Américas orienta la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en sus practicas formativas en
coherencia con su Modelo Educativo y los valores institucionales de ética profesional, responsabilidad ciudadana y
compromiso comunitario. Esta implementacion tiene por objetivo fortalecer las competencias digitales y éticas del
estudiantado y del cuerpo académico, asegurando un uso regulado y alineado con los desafios tecnoldgicos actuales.

Principios y valores que sustentan la implementacion de la 1A
La integracion de la IA en UDLA se fundamenta en principios éticos que reflejan su Plan de Desarrollo Estratégico y su
Modelo Educativo, garantizando asi un uso responsable de estas tecnologias. Estos principios incluyen:

e Transparencia en la gestion de datos, asegurando claridad en su recopilacién, uso y proteccion.

e fquidad y no discriminacion, promoviendo la igualdad en el acceso y uso de la IA.

e Privacidad, mediante politicas robustas de proteccion de informacion personal.

e Fvaluacion continua del impacto, para ajustar las estrategias y maximizar beneficios minimizando riesgos.
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Formacién permanente en competencias digitales y éticas para el cuerpo académico y estudiantil.
Colaboracion interinstitucional para adoptar y promover buenas practicas en el uso ético de la IA.

Pilares estratégicos para la implementacion de la IA
La implementacion de la IA en UDLA esté estructurada en cuatro pilares estratégicos, segun el Marco Institucional para
la Implementacion y Gobernanza de la IA:

1.
2.
3.
4.

Propdsito alineado al Modelo Educativo y al Plan Estratégico Institucional.

Cultura institucional orientada a la innovacién y al aprendizaje continuo sobre IA.

Lineamientos éticos y politicas claras que promueven un uso responsable.

Infraestructura tecnoldgica sélida, acompariada de mecanismos robustos de seguridad y gobierno de datos.

Para profundizar en estos pilares estratégicos, se invita a revisar el documento institucional “Marco Estratégico
Institucional para la Implementacién y Gobernanza de la Inteligencia Artificial".

Lineamientos institucionales

UDLA promueve la utilizacion responsable de la IA, valorando tanto sus beneficios educativos como los riesgos
éticos que implica su uso. Su aplicacién busca optimizar procesos académicos y preparar a los estudiantes
para un entorno profesional en constante evolucion tecnolégica.

El Marco para el Uso de |A sera revisado y actualizado periddicamente, en atencién a los avances tecnolégicos
y nuevas consideraciones éticas emergentes. Las directrices institucionales se ajustaran segun las exigencias
planteadas por la legislacidon nacional y acuerdos internacionales vigentes, fortaleciendo la transparencia y
participacion de la comunidad universitaria.

UDLA impulsa una cultura ética respecto al uso de la IA, promoviendo su implementacion con criterios
académicos y pedagogicos.

Es imprescindible evaluar continuamente el impacto de la IA en métodos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, garantizando que las interacciones académicas y la integridad de los procesos educativos se
mantengan intactas.

Este compromiso institucional reafirma la responsabilidad de UDLA con la formacion de profesionales competentes en
contextos de cambio tecnolégico, asegurando que la integracion de la IA se realice de forma ética, critica y regulada.
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2.2. Roles y responsabilidades: actores globales y nacionales

La integracion ética de la IA en la educacién requiere la colaboracién y el compromiso de actores clave a nivel global
y local. En la Figura 1 se identifican estos actores y sus responsabilidades clave en el desarrollo ético de la IA dentro del
ambito educativo.

Figura 1. Actores implicados en la ética de la 1A

Empresas
‘ Organl.smos Gol?lernos desarrolladoras Instltyf:lones dg Usuarios
internacionales nacionales Educacion Superior
de IA
Implementar
Regular el P Desarrollar
o politicas sobre ;
desarrollo y Disefiar sistemas 1 competencias
Establecer o S proteccién de g
. . aplicacion de la que minimicen digitales, evaluar
lineamientos . - datos, 2
. IA, garantizando sesgos, protejan S criticamente la 1A
para el uso ético > o consentimiento )
la proteccién de la privacidad y . y aplicarla de
y responsable de informado y
. derechos, la promuevan un - manera
la IA a nivel o " evaluacién de
privacidad y la uso ético de la . adecuada en
global. . p riesgos y o
seguridad de los tecnologia. o distintos
. beneficios en el
ciudadanos. contextos.
uso de IA.

Fuente: Adaptado de la UNESCO, 2021; Lorenz et al., 2023.

Organismos internacionales
e La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) y la Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD) desempefian un papel clave en la regulacion de la ética en IA a nivel
global. Estos organismos impulsan la adopcién de marcos normativos que garanticen un uso regulado y
equitativo de la IA, estableciendo principios alineados con la equidad, la justicia y la responsabilidad (UNESCO,
2021; Lorenz et al., 2023).
e Se recomienda que los gobiernos fomenten la inversion en investigacion y desarrollo de IA, promuevan la
accesibilidad de estos ecosistemas y fortalezcan la cooperacién internacional en la gestion de la tecnologia
(Lorenz et al., 2023).

Gobiernos nacionales
e Los gobiernos deben establecer marcos normativos que regulen la IA, asegurando el respeto a los derechos
y la privacidad de la ciudadania. En 2021, Chile implementd la Politica Nacional de Inteligencia Artificial,
convirtiéndose en un referente en la region (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién,
2027).
e Esrelevante promover la alfabetizacion digital y el conocimiento de la IA en la poblacién, con especial énfasis
en el ambito educativo, para favorecer un uso informado y fundamentado de estas tecnologias.
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Empresas disefiadoras de modelos de IA
e Deben desarrollar modelos de |IA que minimicen sesgos y eviten la reproduccién de estereotipos,
estableciendo limites en el uso de datos para garantizar la privacidad y dignidad de las personas.
e Esnecesario que se comprometan a disefiar y desplegar sistemas de IA alineados con principios éticos globales
y locales, asegurando su funcionamiento en concordancia con estas normativas (Lorenz et al,, 2023).

Instituciones de Educacién Superior (IES)
e Deben aplicar medidas de seguridad para la proteccion de datos y garantizar el consentimiento informado de
los usuarios.
e Antes de implementar IA en entornos educativos, es necesario evaluar sus riesgos y beneficios, considerando
su impacto en la equidad y en la experiencia de aprendizaje.

Usuarios finales (academia, estudiantes y publico en general)
e Los usuarios deben identificar cuando y como se utiliza la IA en actividades académicas y cotidianas,
comprendiendo sus riesgos para tomar decisiones fundamentadas.
e Esrequerido fortalecer la alfabetizacion digital y el conocimiento sobre IA para garantizar un uso informado y
responsable de estas tecnologias.

La integracion de la IA en la educacion requiere la colaboracién y el compromiso de todos los actores implicados. Un
enfoque regulado en su adopcion y uso es clave para garantizar que el estudiantado acceda equitativamente a estas
tecnologias, manteniendo los valores éticos y la integridad académica (UNESCO e IESALC, 2023).

Mas alld de los aspectos técnicos, la incorporacion de IA en el ambito universitario plantea desafios en torno a la
integridad académica, la interaccion entre el cuerpo académico y el estudiantado, y la equidad en los procesos de
evaluacion (UNESCO, 2023). Estos retos requieren una reflexiéon continua y consensos a nivel global, nacional e
institucional para asegurar su implementacién con criterios éticos y educativos. En particular, el uso de IA en la
evaluacion permite personalizar los métodos y optimizar tareas automatizables, lo que amplia las posibilidades para el
cuerpo académico (Garcia-Pefalvo, 2024).

Este marco ético constituye un punto de partida para el andlisis y debate sobre el uso de IA en la educacién superior.
Su aplicacién requiere un compromiso sostenido para adaptarlo a distintos contextos educativos, promoviendo un uso
regulado que complemente la enseflanza y el aprendizaje, y que refuerce la responsabilidad del usuario en la
interaccion con esta tecnologia (Osorio & Palma, 2024).

El andlisis del impacto de la IA en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién es fundamental. Aunque el debate suele
centrarse en instituciones y empresas que desarrollan estas herramientas, es igualmente necesario considerar la
perspectiva de los usuarios. Reflexionar sobre cémo la IA influye en las relaciones educativas y en la integridad del
proceso formativo permite disefiar estrategias de implementacién que potencien el aprendizaje sin comprometer los
principios académicos. Ademas, la supervisién del proceso formativo debe garantizar que el uso de estas herramientas
se combine con el desarrollo de habilidades fundamentales (Cordero, 2024).

UDLA invita a la comunidad universitaria a consolidar una cultura ética en torno a la IA, estableciendo principios que
guien su aplicacion. Este esfuerzo busca potenciar la ensefianza y el aprendizaje, garantizando la privacidad vy la
equidad para el estudiantado. La participacién en este proceso contribuird a construir un futuro educativo donde la I1A
se desarrolle y utilice bajo principios éticos, promoviendo una formacién que combine responsabilidad tecnolégica y
proteccion de los datos generados (Ledn et al., 2023).

Conscientes de estos desafios y del rol transformador de la educacion superior, UDLA asume un liderazgo activo en la
promocion de un ecosistema académico que integre la inteligencia artificial con responsabilidad, ética y vision de
futuro. Este compromiso institucional busca no solo adoptar buenas practicas, sino también aportar al debate nacional
e internacional sobre el uso de IA en la formacion profesional, posicionandose como referente en la educacién superior
chilena.

N
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3. Uso de |A en la Docencia

Este capitulo explora la integracion ética y efectiva de sistemas de inteligencia artificial en el proceso formativo. Se
analizan teorfas del aprendizaje relacionadas con estas herramientas, se proponen estrategias para mejorar la
ensefianza y evaluar su impacto, y se ofrecen lineamientos para implementar la IA de manera critica y reflexiva en el
entorno académico. Ademés, se destaca la importancia de generar espacios de dialogo sobre las implicaciones éticas
de su uso.

3.1. Teorias del aprendizaje e 1A

Los estudios sobre aprendizaje y pensamiento han cambiado la manera de entender estos procesos en la educacién.
Las teorfas del aprendizaje han servido para analizar el impacto de tecnologias como la inteligencia artificial (I1A) en la
ensefianza (Belay, 2022).

Comprender cémo aprenden las personas permite estructurar la ensefianza en un contexto con tecnologias en
desarrollo. El analisis de las bases tedricas del aprendizaje ayuda a identificar cambios en la educacién y el papel de
herramientas como la |A en estos procesos.

La educacion responde a un contexto social y sus teorias explican las formas de aprendizaje y los comportamientos
vinculados a cada periodo. Estas perspectivas orientan el disefio de estrategias pedagdgicas y metodologias de
evaluacion que se ajusten a las necesidades actuales.

Conocer los fundamentos del aprendizaje facilita la integracién de la IA en la educacién superior (Martinez-Alvarez &
Martinez-Lopez, 2024). Este conocimiento permite analizar el papel del estudiante y su relacion con los objetivos
educativos. Ubicar al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje destaca la importancia de considerar distintas
formas de adquirir conocimiento para mejorar la ensefianza.

¢;Como aprende el estudiantado y por qué es relevante incorporar la IA generativa en la
educacion?

El estudio de las teorias del aprendizaje comenzd en el siglo XX con el conductismo, que atribuia al docente la
responsabilidad principal del aprendizaje. Este enfoque consideraba el conocimiento como el objetivo final y el
aprendizaje como un proceso de condicionamiento basado en estimulos. De esta visidn surgieron las aulas magistrales,
auin presentes en algunos contextos.

El cognitivismo, en cambio, centrd su atencidon en los procesos mentales y la metacognicion para organizar ideas. Esta
teoria priorizé la estructura del conocimiento sobre los cambios de conducta. Luego, el constructivismo, influenciado
por ambas corrientes, sostuvo que los estudiantes construyen el conocimiento al interpretar sus experiencias. El
constructivismo social agregd la interaccidon con otros como un factor clave del aprendizaje, dando lugar al trabajo
colaborativo.

Estas teorias han dado paso a metodologias en las que el docente actlia como facilitador y guia el aprendizaje mediante
estrategias especificas. En este contexto, la tecnologia y la IA generativa funcionan como herramientas para fortalecer
el aprendizaje y la colaboracion en el aula.

El conectivismo y su lugar en las teorias del aprendizaje

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha originado nuevas teorias educativas, entre ellas el
conectivismo, propuesto por Siemens en 2005 como un modelo para la era digital. Basado en teorias previas, este
enfoque concibe el aprendizaje como un proceso que surge de conexiones en redes de nodos interrelacionados, donde
cada nodo puede representar personas, organizaciones, bases de datos o documentos (Lopez & Escobedo, 2021).

El conectivismo sostiene que el aprendizaje ocurre mediante el intercambio de informacién y el fortalecimiento de
conexiones, lo que modifica la red al ampliar su alcance. En este enfoque, el conocimiento no se limita a factores
internos, sino que incluye conexiones tecnoldgicas y sociales, integrando multiples fuentes y perspectivas (Siemens,
2005).
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Cada teoria del aprendizaje presenta una visidon especifica, pero todas coinciden en que el aprendizaje implica
transformacion. Para el conductismo, “el aprendizaje es un cambio permanente en el comportamiento como resultado
de la experiencia” (Skinner, 1974). En el cognitivismo, “es la reorganizacion de los esquemas cognitivos mediante la
interaccion con el entorno” (Piaget, 1970). El constructivismo social sefiala que “el aprendizaje es un proceso social en
un contexto cultural basado en la interaccién con otros” (Vygotsky, 1978). El conectivismo, por su parte, lo define como
“la formacién y mantenimiento de conexiones en redes, donde el conocimiento proviene de la diversidad de opiniones
y la capacidad de conectar fuentes relevantes” (Siemens, 2005).

Relacidn entre IA, teorias del aprendizaje y su aplicacion en la docencia

El aprendizaje profundo (deep learning) y las redes neuronales, que explican el funcionamiento de la inteligencia
artificial (IA), comparten con las teorias del aprendizaje la nocién de transformacion progresiva del conocimiento. En
este marco, la IA se vincula particularmente con el constructivismo y el conectivismo. El constructivismo impulsa un
aprendizaje activo, basado en la experiencia, la exploracién y la construccion personal del saber. Por su parte, el
conectivismo plantea que el aprendizaje se produce mediante conexiones en redes dindmicas, integrando multiples
fuentes de informacion, tanto humanas como digitales (Siemens, 2005).

Esta convergencia entre |A y teorias del aprendizaje respalda su incorporacion pedagdgica, siempre que su uso esté
mediado por una intencionalidad didactica clara. La IA no sustituye los principios pedagdgicos, sino que puede
potenciar procesos formativos cuando es integrada de manera reflexiva y ética.

En este escenario, las instituciones de educacidn superior enfrentan el desafio de formar tanto al estudiantado como
al cuerpo académico en competencias digitales avanzadas, alfabetizacion critica y ética del uso tecnoldgico. La
implementacion de metodologias activas apoyadas por |A —como simulaciones, analisis de datos, retroalimentacién
automatizada o escenarios adaptativos— debe responder a fundamentos tedricos sélidos que aseguren una
experiencia de aprendizaje significativa.

El rol del cuerpo académico es clave para disefiar experiencias formativas donde la IA actie como mediadora del
aprendizaje y no como sustituto del pensamiento. La reflexion critica, la interaccion humana y la integridad académica
deben continuar siendo ejes centrales en todo proceso educativo donde se utilicen herramientas de inteligencia
artificial.

3.2. Uso de la IA en la ensefanza

La incorporacién de herramientas de IA en la educacion puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Segun Ocafia-Fernandez et al. (2019), estas tecnologias pueden servir como recurso didactico, pero su uso requiere
actividades pedagdgicas que fomenten la reflexion en el estudiantado. Sin embargo, la IA no sustituye el papel del
docente, el conocimiento tacito ni la creatividad en la ensefianza (Cerdefio-Tapia, 2023). Su funcién es apoyar los
procesos instruccionales. Aunque puede modificar el entorno educativo (Sdnchez Mendiola & Carbajal Degante, 2023),
no es un fin en si misma, sino un medio que exige supervision (Norman-Acevedo, 2023).

El uso de IA puede generar resultados imprevistos, lo que hace necesaria una planificacion didactica estructurada para

su aplicacion (Sdnchez Mendiola y Carbajal Degante, 2023). La Figura 2 presenta estrategias para su implementacion
responsable.

13



Marco para el uso de la Inteligencia Artificial en UDLA

Figura 2. Recomendaciones para potenciar la ensefianza mediante IA

Diseniar actividades de
aprendizaje basadas en
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Fuente: Adaptado de UDLA, 2021a, 2021b, 2024b, 2024c.

Comprender el funcionamiento de la IA

Antes de integrar herramientas de IA en la ensefianza, el estudiantado debe conocer su funcionamiento, aplicaciones
y limitaciones (UNESCO e IESALC, 2023). Para esto, pueden realizarse discusiones, lecturas guiadas y andlisis de casos,
junto con seminarios, talleres y plenarios dirigidos por especialistas en el area (Universidad de Las Américas, 2021a).
Estas actividades permiten interactuar con profesionales y analizar el impacto de la IA en la educacion.

Diseiiar actividades de aprendizaje basadas en problemas

Las actividades centradas en problemas permiten al estudiantado identificar desafios, aplicar herramientas de IA y
evaluar resultados (Universidad de Las Américas, 2021). A través del PriC, que incluye asignaturas sobre pensamiento
critico, la Universidad fomenta estas habilidades. Enfrentar tareas complejas con |A fortalece la capacidad de andlisis,
evaluacion y resolucion de problemas.

Reflexionar sobre el uso responsable de la IA

El disefio curricular debe incluir discusiones sobre la privacidad, los sesgos algoritmicos, el impacto de la
automatizacion y la responsabilidad en el uso de IA (Gallent-Torres et al., 2023). Estas actividades permiten al
estudiantado analizar sus implicaciones y asumir un rol activo en su aplicacion. El PriC refuerza el pensamiento critico
mediante asignaturas dedicadas a estos temas, alineadas con los valores institucionales de UDLA.

Evaluar fuentes y contenidos generados por 1A

El estudiantado debe desarrollar habilidades para verificar la fiabilidad de la informacién producida por IA, identificar
sesgos y contrastarla con otros recursos confiables (Alonso-Rodriguez, 2024). Este enfoque fortalece el andlisis critico
y la capacidad de investigacion.

Fomentar el didlogo y la colaboracién

Es necesario establecer espacios dentro y fuera del aula para discutir y colaborar en proyectos interdisciplinarios con
IA. Estas iniciativas fortalecen la comunicacién, el trabajo en equipo y la exploracién de nuevas aplicaciones en
contextos educativos.

Aplicar estas estrategias permite al cuerpo académico disefiar actividades que integren la IA en la ensefianza,
fortaleciendo el anélisis critico y la participacién del estudiantado en su proceso de aprendizaje.
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3.3. Revision y ajuste de las evaluaciones

El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion exige modificar las metodologias de evaluacion. Es necesario
disefiar evaluaciones que midan el conocimiento y las competencias del estudiantado, ademas de integrar habilidades
desarrolladas a través de estas tecnologias (Ferrer, 2023). La Figura 3 presenta estrategias para este ajuste.

Figura 3. Estrategias para ajustar evaluaciones en tiempos de IA

Estrategias para el ajuste de evaluaciones

Uso de herramientas de | Evaluaciones continuasy
IA en evaluaciones retroalimentacion en
personalizadas entornos con IA

Disefo de tareas Incorporacién de la

Evaluacion por proyectos

aplicadas reflexién critica y ética

Fuente: Adaptado de UDLA, 2021a, 2021b.

Disefio de tareas aplicadas'

Las evaluaciones deben basarse en situaciones reales, permitiendo al estudiantado aplicar conocimientos en el analisis
y solucién de problemas (World Economic Forum, 2023). Se pueden disefiar proyectos que incorporen herramientas
tecnoldgicas para resolver desafios especificos, evaluando tanto la competencia técnica como la comprension de sus
aplicaciones y limitaciones. Este enfoque combina automatizacion con interaccion humana (Cerdefio-Tapia, 2023).

Evaluacion por proyectos

Las evaluaciones basadas en proyectos permiten al estudiantado demostrar el uso de herramientas tecnoldgicas en
contextos concretos. Estos proyectos pueden incluir el desarrollo de soluciones, investigaciones asistidas o la creacion
de contenido digital. En su evaluacion, el cuerpo académico puede considerar criterios como innovacion, aplicaciéon
ética de la tecnologia y anélisis critico.

Incorporacion de la reflexidn critica y ética

Las evaluaciones deben incluir actividades que analicen las implicaciones éticas y sociales del uso de estas tecnologias.
Esto puede lograrse mediante ensayos, presentaciones o debates sobre impacto social, dilemas éticos y cuestiones de
privacidad y sesgo.

Uso de herramientas de IA en evaluaciones personalizadas

Las herramientas de IA pueden disefiar evaluaciones ajustadas a las necesidades del estudiantado, identificando
fortalezas y areas de mejora para ofrecer retroalimentacion especifica. También permiten automatizar ciertos procesos
evaluativos, lo que facilita que el cuerpo académico dedique mas tiempo a actividades pedagdgicas de mayor impacto
(Esteves Fajardo et al., 2024). Un ejemplo es el uso de tutores virtuales, disefiados para brindar retroalimentacién
especifica a estudiantes y docentes (Salmerdn Moreira et al,, 2023; Zavala Cardenas et al., 2023).

'La Guia de evaluacién para los aprendizajes UDLA (2021) expone en detalle el concepto de evaluacién auténtica, sus caracteristicas
y recomendaciones, de la cual derivan algunas de las ideas presentadas a continuacion. Este enfoque considera tanto los procesos
como los productos del aprendizaje, orientando la planificacion y disefio de evaluaciones hacia la ejecucién de acciones por parte
de los estudiantes. A diferencia de las pruebas tradicionales, la evaluacién auténtica involucra un desempefio y mide los aprendizajes
en relacién con su contexto social y cultural. Su aplicacion integra conocimientos previos y plantea situaciones probleméticas como
desafios a resolver. La evaluacion auténtica evita la medicién de conocimientos aislados y prioriza la integracién de aprendizajes,
sustentandose en el enfoque constructivista. Ademas, recomienda considerar las diferencias individuales entre los estudiantes, asf
como sus ritmos de aprendizaje, incorporando estrategias como la evaluacion formativa, la coevaluacion y la autoevaluacion. Por
Ultimo, promueve el uso de instrumentos integrales en lugar de pruebas basadas en items independientes.
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Evaluaciones continuas y retroalimentacion en entornos con IA

En las evaluaciones continuas y la retroalimentacion permiten al personal académico monitorear el progreso estudiantil
y ajustar estrategias de aprendizaje. Las herramientas tecnolégicas facilitan el anélisis del rendimiento y las preferencias
del estudiantado, lo que permite tomar decisiones (Vera-Rubio et al., 2023).

En el disefio de evaluaciones, el cuerpo académico debe equilibrar el uso de herramientas tecnoldgicas con la
preservacion de principios éticos. Las evaluaciones deben medir el rendimiento académico y preparar al estudiantado
para entornos tecnoldgicos en evolucion.

La Tabla 1 presenta métodos de evaluacion primarios y secundarios. Los primarios, centrados en la aplicacién del
conocimiento, deben prevalecer en evaluaciones sumativas porque promueven competencias como innovacion,
pensamiento critico y adaptabilidad, en linea con los sellos formativos del Proyecto de Innovacién Curricular (PriC) de
UDLA. Los secundarios, basados en métodos tradicionales, cumplen un rol complementario en contextos formativos y
deben tener menor peso en la calificacion final. Este enfoque busca fortalecer el andlisis y el uso reflexivo de
herramientas tecnolégicas.

Las evaluaciones tradicionales pueden ser Utiles en contextos especificos o como complemento de estrategias mas
integrales, pero no deben constituir el eje central del proceso evaluativo. Es preferible priorizar métodos que
desarrollen habilidades aplicables, pensamiento critico y adaptabilidad, alineados con los desafios del entorno digital.
En lugar de fomentar la memorizacion o la busqueda superficial de informacién, se debe incentivar la investigacion en
fuentes académicas verificadas, el uso reflexivo de herramientas tecnoldgicas y la presentacién de resultados en

formatos diversos, como videos, proyectos colaborativos o simulaciones (Macias Lara et al., 2023).

Tabla 1. Métodos de evaluacion primarios y secundarios en el uso de IA en la educacion

Métodos de evaluacion primarios (basados en la
aplicacion del conocimiento y Sellos Formativos UDLA)

Métodos de evaluacion secundarios (basados en enfoques
tradicionales)

Proyectos de investigacion asistidos por IA: Utilizan IA para
analizar temas complejos. Se alinean con el sello Innovacidn
que transforma, promoviendo el andlisis de datos y la
argumentacion basada en evidencia.

Trabajos de investigacidon tradicionales: Los estudiantes
presentan ensayos o monografias sin un enfoque critico sobre
la IA. Deben utilizarse en evaluaciones formativas, con énfasis
en el proceso de busqueda y anélisis de informacién.

Evaluaciones de pensamiento critico: Disefiadas para valorar
la capacidad de andlisis y evaluacién de informacion con IA
como apoyo. Se alinean con el sello Adaptabilidad y superacion.

Examenes de opcion miuiltiple o pruebas de conocimientos
especificos: Se recomienda su uso en evaluaciones formativas
y con un peso menor en la calificacion final, debido a la
facilidad de resolucién con IA.

Presentaciones orales con apoyo de IA: Permiten el uso de IA
en exposiciones interactivas. Evalian la comunicacion y el uso
adecuado de la tecnologia, alinedndose con el sello Compromiso
profesional y social.

Pruebas de memorizacién: Utiles en el autoaprendizaje, pero
deben servir como preparacién para evaluaciones mas
complejas y no ser el eje central de la evaluacién sumativa.

Portafolios digitales: Recopilan trabajos y evidencias del
aprendizaje, promoviendo la autoevaluacion y la reflexion
critica. Se alinean con los sellos Adaptabilidad y superacion e
Innovacion que transforma.

Trabajos escritos estandar: Requieren instrucciones claras
para evitar la dependencia de la IA. Se debe fomentar la
busqueda critica de informacion y el uso adecuado de fuentes.

Proyectos colaborativos con IA: Destacan el trabajo en
equipo para resolver problemas, alinedndose con el sello
Compromiso profesional y social.

Evaluaciones con respuestas cortas: Incluyen preguntas de
verdadero o falso y emparejamiento de términos. Deben limitarse a
contextos formativos, ya que la 1A puede resolverlas facilmente sin
evaluar la comprension.

Simulaciones y juegos de roles con IA: Replican situaciones
reales, aplicando conocimientos en entornos practicos. Se
alinean con el sello Adaptabilidad y superacion.

Examenes tradicionales bajo vigilancia: Aunque se emplean
sistemas de supervision remota, pueden generar estrés. Se
recomienda su uso limitado y no como Unica estrategia de
evaluacion.

Desafios de resolucion de problemas con IA: Evaltan el uso
de la tecnologia para solucionar problemas reales, alinedndose
con el sello Innovacién que transforma.

Evaluaciones de tareas repetitivas: Adecuadas en contextos
formativos, pero deben tener un peso menor en la nota final y
ser complemento de evaluaciones mas analiticas.
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Métodos de evaluacion primarios (basados en la
aplicacién del conocimiento y Sellos Formativos UDLA)

Métodos de evaluacion secundarios (basados en enfoques
tradicionales)

Evaluaciones formativas continuas con IA: Utilizan IA para
proporcionar retroalimentacién constante, promoviendo la

Examenes estandarizados: Se recomienda su uso con
precaucion, ya que pueden fomentar aprendizaje mecénico. Es

autorreflexién y el aprendizaje adaptativo. Se alinean con el | preferible combinarlos con métodos que evallen el
sello Adaptabilidad y superacion. pensamiento critico.
Analisis de casos con IA: Promueve la toma de decisiones en | Evaluacion sumativa unica al final del curso: No se

situaciones reales o hipotéticas. Se alinea con los sellos
Compromiso profesional y social e Innovacién que transforma.

recomienda como Unico método, ya que no refleja el proceso
de aprendizaje. Debe complementarse con evaluaciones
formativas y continuas.

Proyectos de innovacién con IA: Desaffan a los estudiantes a
desarrollar o mejorar productos y servicios, evaluando la
aplicacion de conocimientos y las implicaciones éticas. Se

alinean con el sello Innovacién que transforma.

Nota: La evaluacién sumativa Unica no es recomendable, ya que se centra en un solo momento y no considera el desarrollo progresivo del aprendizaje.

Fuente: Adaptado de UDLA, 2021a, 2021b, 2024b.

Sintesis: Desafios y ajustes en la evaluacién con 1A

La integracion de inteligencia artificial en los procesos evaluativos exige una transformacion profunda en el enfoque
tradicional de la evaluacién. Ya no se trata Unicamente de medir aprendizajes, sino de disefiar experiencias que
promuevan la comprension critica, la transferencia del conocimiento y el desarrollo de habilidades para enfrentar
contextos profesionales complejos y cambiantes. En este marco, el cuerpo académico de UDLA debe repensar los
instrumentos, criterios y momentos evaluativos, asegurando coherencia con los principios del modelo educativo y con
una vision ética del uso de tecnologias emergentes.

A continuacion, se presentan los principales desafios y ajustes recomendados para fortalecer una evaluacion pertinente,
ética y orientada al desarrollo de competencias en entornos mediados por IA:

Enfocar la evaluacion en el andlisis y la sintesis de informacidn, evitando ejercicios centrados en la
repeticibn o memorizacion superficial.

Priorizar la aplicaciéon del conocimiento en contextos reales o simulados, favoreciendo la resolucion de
problemas auténticos y la transferencia de aprendizajes.

Integrar la reflexion ética en el proceso formativo, especialmente en el uso de IA, fomentando la toma de
decisiones fundamentadas y responsables.

Optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas en la evaluacion, asegurando que estas aporten a la
personalizacién, la retroalimentacion formativa y la equidad en el acceso.

Ajustar los métodos de evaluacién para desarrollar habilidades y competencias relevantes en entornos
tecnologicos, tales como pensamiento critico, creatividad, adaptabilidad, trabajo colaborativo y alfabetizacion
digital.
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3.4. Promocion del pensamiento ético en el uso de IA en el aprendizaje

Incluir la discusion ética en el aula permite preparar al estudiantado para los desafios y responsabilidades asociados
con estas tecnologias en distintos contextos. Estas reflexiones facilitan la evaluacion de las implicaciones del uso de A
y su impacto en la toma de decisiones. La Figura 4 presenta estrategias para orientar la reflexion sobre dilemas éticos
y describe acciones institucionales para fortalecer esta formacion.

Figura 4. Estrategias para fortalecer la reflexion ética en el aprendizaje en UDLA

Debates estructurados
y foros
interdisciplinares

Proyectos de reflexion Simulaciones y juegos Talleres de éticay
y seminarios abiertos de rol reflexién personal

Analisis de casos de
estudio

Fuente: Adaptado de UDLA, 2021a

Andlisis de casos de estudio

El uso de casos donde la IA ha tenido impacto permite discutir dilemas éticos. Ejemplos como el sesgo en algoritmos
de reconocimiento facial, las decisiones en vehiculos autébnomos o la automatizacién laboral ayudan al estudiantado a
evaluar sus implicaciones sociales y éticas.

Debates estructurados y foros interdisciplinares

Los debates en clase sobre ética en IA permiten al estudiantado analizar y argumentar distintas perspectivas. Asignar
roles especificos garantiza una discusion equilibrada. A nivel institucional, los foros interdisciplinares retnen a
estudiantes de distintas areas para intercambiar puntos de vista sobre dilemas éticos.

Proyectos de reflexion y seminarios abiertos

Asignar proyectos sobre las implicaciones éticas de la IA facilita la comprension de estos temas. Se pueden disefiar
trabajos que integren principios éticos o ensayos sobre su impacto. Los seminarios abiertos con expertos en ética y
tecnologia ofrecen espacios para el analisis de casos actuales y la reflexién sobre la responsabilidad en el uso de estas
herramientas.

Simulaciones y juegos de rol

Las simulaciones permiten explorar las consecuencias de decisiones en contextos controlados. Los juegos de rol
facilitan la comprension de dilemas éticos en la tecnologia. A nivel institucional, los eventos de simulacion en vivo
fortalecen el aprendizaje colaborativo y el analisis critico.

Talleres de ética y reflexion personal
Los talleres permiten al estudiantado analizar cémo las tecnologias afectan su vida y futuro profesional. El personal
académico puede facilitar discusiones con preguntas abiertas, promoviendo el respeto por diversas perspectivas.

Integrar la discusion ética en el aula 'y en espacios institucionales fortalece la educacion tecnolégica del estudiantado.
Estas estrategias fomentan la reflexién critica, la toma de decisiones responsables y la aplicacién de principios éticos
en el uso de IA.
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4. Uso de IA en la Investigacion

Este capitulo presenta directrices para el uso ético de herramientas tecnoldgicas en la investigacion académica. Se
abordan el manejo adecuado de estas tecnologias, la verificacion de la informacién generada y la prevencién del plagio
mediante citaciéon. También se destaca la necesidad de desarrollar habilidades que permitan a investigadores
emplearlas con honestidad y precision. Estas orientaciones buscan garantizar una integracion responsable de la IA en
la investigacion, promoviendo la integridad académica y el rigor en la produccién de conocimiento (UNESCO e IESALC,
2023).

4.1. Uso de herramientas inteligentes en la investigacion

La incorporacion de tecnologias inteligentes en el estudio y la investigacidon amplia el acceso a informacién y facilita el
analisis de datos (Reiss, 2021). Sin embargo, su uso requiere comprender los contextos adecuados para su aplicacion,
asegurando que se empleen de manera ética y fundamentada.

La Figura 5 presenta orientaciones sobre el uso responsable de herramientas inteligentes en el estudio y la
investigacion.

Figura 5. Directrices para el uso de IA en la investigacion y el estudio

Desarrollo de
habilidades de analisis
y evaluacién

Comprender el
propésito de las
herramientas de IA

Uso éticoy Evaluar la fiabilidad de Complementacién de la
transparencia la informacion informacién

Fuente: Adaptado de la UNESCO, 2021, 2023; UNESCO e IESALC, 2023; Zamora Varela & Mendoza Encinas, 2023.

Comprender el proposito de las herramientas de IA

Antes de utilizar herramientas de IA, es necesario conocer su funcion y cdmo contribuyen a los objetivos académicos
(UNESCO, 2023; UNESCO e IESALC, 2023). Esto implica reconocer sus capacidades, limitaciones y las tareas para las
que fueron disefiadas. Estas herramientas pueden apoyar la generacién de ideas iniciales, el anélisis preliminar de datos
o la tutoria personalizada, pero requieren la intervencion y el criterio del usuario para evitar depender de respuestas
incompletas (UNESCO, 2021).

Uso ético y transparencia

El uso de herramientas de IA en la investigacién debe respetar la autoria y garantizar la originalidad en el trabajo
académico. Es necesario reconocer y citar su empleo, diferenciando entre el analisis propio y los aportes generados
por sistemas automatizados. Estas practicas promueven la integridad académica y la transparencia en la produccion
de conocimiento (UNESCO, 2019; UNESCO e IESALC, 2023).

Evaluar la fiabilidad de la informacion

El uso de herramientas de IA en la investigacion exige verificar la calidad de la informacién generada. Esto implica
evaluar la fuente de los datos, la fecha y la precision del contenido, asi como contrastar las conclusiones con fuentes
primarias y secundarias confiables.

Para asegurar la validez de los datos, se recomienda:
e Comparar la informacion generada con estudios y datos originales.
e Corroborar los datos utilizando bases académicas y fuentes verificadas.
o Consultar a expertos para contextualizar y verificar informacion en areas especializadas.
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Complementacion de la informacion
La informacion generada por herramientas de |A puede ser parcial o presentar perspectivas limitadas. Por ello, es
necesario contrastarla con investigaciones adicionales para ampliar el analisis. Para ello, se recomienda:

e Consultar fuentes diversas para integrar diferentes perspectivas en el analisis.

e Actualizar la informacién con estudios recientes, considerando la evolucién constante del conocimiento.

e Utilizar la informacién generada como referencia inicial, incorporando analisis propio y evaluacién critica.

Desarrollo de habilidades de analisis y evaluacién

El uso de herramientas de inteligencia artificial no reemplaza las habilidades analiticas, de sintesis y de evaluacién
propias del quehacer investigativo. Tanto en la formacion de estudiantes como en el trabajo académico, estas
competencias son esenciales para generar conocimiento riguroso, pertinente y ético. La IA puede complementar estos
procesos, pero no sustituye el juicio experto, la interpretacion critica ni la capacidad de argumentacion fundamentada.

En este sentido, es necesario que quienes investigan —ya sea en el marco de asignaturas, proyectos de titulacion o
investigaciones formales— desarrollen una relacién activa, consciente y critica con estas herramientas. Evaluar y validar
la informacién generada por IA no solo contribuye a preservar la integridad académica, sino que fortalece la capacidad
para contrastar datos, generar hipotesis y construir conclusiones solidas.

Tanto el cuerpo académico como el estudiantado deben aprender a identificar los limites de la informacion
automatizada y a utilizarla con criterio disciplinar. Esto implica verificar fuentes, comparar resultados y contextualizar
las respuestas que ofrece la |A en funcion del marco tedrico y metodoldgico de cada estudio.

El analisis critico de la informacién generada por IA debe orientarse a:

e |dentificar y cuestionar sesgos en los datos de entrenamiento, considerando los contextos socioculturales, la
representatividad de las fuentes y las implicancias de reproducir visiones parciales.

e Determinar la pertinencia y suficiencia de la informacién segun los objetivos de la investigacion, el enfoque
metodoldgico y el tipo de analisis requerido.

e Fortalecer la autonomia y la confianza en el analisis propio, tanto en etapas formativas como en proyectos de
investigacion formal, promoviendo un rol activo frente a las tecnologias.

UDLA promueve el desarrollo transversal de estas habilidades en toda la comunidad universitaria, asegurando que el
uso de la inteligencia artificial fortalezca el pensamiento critico, la calidad investigativa y el compromiso ético con la
produccioén de conocimiento.

4.2. Prevencion del plagio y transparencia en el uso de contenido generado por IA

El plagio es una infraccién a la ética y la integridad académica. Con el uso creciente de herramientas de |A para generar
contenido, es necesario citarlas correctamente para evitar malas practicas (Perkins, 2023). Atribuir el contenido
generado preserva la integridad académica y refleja un uso responsable de estas tecnologias.

Comprender qué constituye el plagio

El plagio consiste en presentar el trabajo o las ideas de otra persona como propias sin atribucion. Esto incluye el
contenido generado por IA, ya que el usuario no es su autor original del texto o producto 2. Aunque estas herramientas
pueden ser Utiles en el aprendizaje, es necesario citar adecuadamente el material generado para cumplir con
estandares académicos (Lozada Lozada et al., 2023)

2 Es importante considerar que el plagio puede ser también el uso de material que no tiene por qué ser solo texto (por ejemplo,
ilustraciones, musica, graficos, etc.).
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Directrices para citar contenido de 1A3

El uso de herramientas de inteligencia artificial en la produccién académica e investigativa debe ser transparente, ético
y ajustado a las normativas vigentes. Para ello, es fundamental aplicar buenas practicas que permitan reconocer el
aporte de estas tecnologias, diferenciar el trabajo original del usuario y cumplir con las exigencias formales de las
instancias evaluadoras o editoriales.

A continuacion, se presentan directrices basicas para citar contenido generado por IA:

¢ Identificar el contenido generado: Especificar claramente qué secciones del trabajo fueron producidas con
apoyo de IA, diferenciandolas del andlisis o redaccion propia.

e Declarar el uso de IA: Incluir una nota que indique cual herramienta se utilizd y en qué medida contribuyd
al desarrollo del trabajo. Ejemplo sugerido: “Este trabajo incluye contenido generado por ChatGPT, en
conformidad con las directrices de uso académico establecidas.”

e Explicar el proceso: Describir de manera general como se utilizé la herramienta de IA, el tipo de tareas que
apoyé (busqueda, sintesis, generacion inicial, etc.) y los ajustes o revisiones realizadas por el autor o autora.

e Consultar las normas de citacién: Verificar las guias de estilo exigidas por la unidad académica
correspondiente, el reglamento institucional o, en caso de publicaciones, por la revista donde se desea
postular el trabajo. Esto incluye identificar si se requiere una seccién especifica de declaracion de uso de 1A o
un formato estandarizado de citacion.

En todos los casos, se deben respetar las exigencias formales y éticas de la instancia académica correspondiente, tales
como reglamentos de trabajos de grado, tesis, tesinas, informes de investigacion o articulos cientificos. Si no existe una
regulacion explicita en la unidad académica o medio editorial, se recomienda aplicar la normativa de citaciéon mas
actualizada disponible como la Ultima edicidon de norma APA (en la actualidad, séptima edicién).

A modo de referencia, se presentan en la Tabla 2 ejemplos de citacion del uso de ChatGPT, basados en la edicidn mas
reciente de la norma APA. Estos ejemplos pueden ser adaptados segun el tipo de trabajo, nivel de estudio o exigencias
editoriales especificas. Para aquello es fundamental tener conocimiento de la fecha en que se realizé la consulta para
identificar la version del modelo, dentro de lo posible.

Tabla 2. Ejemplos de citacion del uso de ChatGPT en Norma APA (séptima edicién)

Uso de IA Cémo citar en el texto Cémo referenciar

Consulta general a ChatGPT Cita parentética: (OpenAl, 2023) OpenAl. (2023). ChatGPT (marzo 14 versidn)
(resumen, redaccién inicial, ideas Cita narrativa: segin OpenAl (2023) [Modelo de lenguaje grande].

preliminares) https://chat.openai.com

Respuesta especifica no Cita parentética: (ChatGPT, comunicacion personal, No se incluye en la lista de referencias porque se
recuperable (personalizada) 14 de marzo de 2023) considera una comunicacion personal.

Cita narrativa: segun ChatGPT (comunicacién
personal, 14 de marzo de 2023)

Uso en seccién declarada del Nota al pie o en el cuerpo del texto. Ejemplo: Esta OpenAl. (2023). ChatGPT (marzo 14 versidn)
trabajo seccion fue desarrollada con apoyo de ChatGPT [Modelo de lenguaje grande].
(OpenAl, 2023). https://chat.openai.com
Cita textual de respuesta de 1A “La IA permite simular escenarios diversos” (OpenAl, i OpenAl. (2023). ChatGPT (marzo 14 version)
2023). [Modelo de lenguaje grande].
https://chat.openai.com
Declaracion de uso general al "Este trabajo incluye contenido generado con apoyo : OpenAl. (2023). ChatGPT (marzo 14 versién)
final del trabajo de ChatGPT, utilizado para [Modelo de lenguaje grande].
[resumir/organizar/ejemplificar], en conformidad https://chat.openai.com

con las directrices institucionales.”

3 Esta seccion se elabord considerando las orientaciones de Carlos Sanchez publicadas en Normas APA (7.2 edicién) (2023).
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Reflexion sobre el uso de IA en el trabajo académico

En el contexto institucional de la Universidad de Las Américas, el uso de inteligencia artificial en actividades académicas
debe alinearse con los principios del Modelo Educativo UDLA, los sellos formativos y los estandares de integridad
académica que rigen la produccion de conocimiento. Esto implica no solo cumplir con las exigencias técnicas de
citacion, sino también adoptar una postura critica y responsable frente al impacto que estas tecnologias pueden tener
en la calidad, la originalidad y el sentido formativo del trabajo académico.

La inteligencia artificial puede ser una herramienta Util para apoyar procesos como la organizacion de ideas, la
exploracion inicial de informacién o la generacién de insumos preliminares. Sin embargo, su uso no debe reemplazar
la argumentacion propia, la reflexion disciplinar ni la elaboracion auténoma del pensamiento. En UDLA, el trabajo
académico —ya sea en asignaturas, proyectos de titulaciéon o publicaciones— se concibe como una oportunidad para
desarrollar pensamiento critico, capacidad de andlisis, creatividad y juicio ético, competencias que no pueden ser
delegadas a una tecnologia.

Por ello, tanto estudiantes como académicos deben asegurarse de que la incorporacion de IA en sus trabajos sea
pertinente, declarada con transparencia y coherente con los objetivos formativos y evaluativos definidos por cada
unidad académica. Ademas, deben respetar las directrices especificas establecidas por revistas cientificas, programas
de estudio o reglamentos institucionales, y, en ausencia de normas particulares, aplicar criterios reconocidos como los
que establece la normativa APA actualizada.

En definitiva, el uso de IA en el trabajo académico debe ser una préactica informada, deliberada y enmarcada en el
compromiso de UDLA con la formacion profesional rigurosa, ética y transformadora.

5. Compromiso institucional y lineamientos para la Vinculacion con el
Medio en el contexto de IA

Este capitulo aborda la necesidad de establecer lineamientos para el uso de IA en la educacidon superior, con énfasis
en el compromiso institucional y la interaccién con el entorno de UDLA (VcM). A través de politicas, didlogo y
colaboracion con actores externos, la Universidad busca integrar la IA en sus procesos de manera fundamentada. Este
enfoque se articula con la Politica de Vinculacion con el Medio de UDLA (2020), que promueve relaciones
bidireccionales con impacto formativo y social. La incorporacion ética y reflexiva de herramientas de inteligencia
artificial en actividades de extension, practicas profesionales, innovacion social y proyectos colaborativos con
organizaciones externas permite no solo responder a desafios contemporaneos, sino también proyectar el quehacer
universitario hacia el entorno, aportando al desarrollo sostenible, la equidad digital y la transformacion educativa.
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5.1. Cultura de IA y compromiso institucional

La incorporacion de IA en la educacién requiere un compromiso conjunto entre la comunidad universitaria y la
institucion. Fomentar un marco ético en el uso de estas tecnologias permite su implementacion de manera
estructurada. Este esfuerzo colectivo promueve practicas alineadas con los principios institucionales y refuerza la
responsabilidad compartida en su aplicacion.

La Figura 6 presenta estrategias para fortalecer este compromiso y consolidar el uso adecuado de la IA en la educacion.
Estas estrategias son transversales a las funciones universitarias y se aplican también en actividades de extension,
practicas, innovacion social y relacidn con organizaciones externas.

Figura 6. Estrategias de cultura de IA y compromiso institucional

Eticade lalA en Espacios de Proyectos de 1A . ! Reconocimiento Politicas
s . Colaboracion Participacion S
el disefio reflexiony con enfoque . de buenas institucionales
. .2 o con externos estudiantil P
curricular didlogo ético practicas sobre 1A

Fuente: Adaptado de Arriagada Bruneau & Arias, 2024; Beneite-Marti, 2024; UDLA, 2020; UNESCO, 2021.

Etica de la IA en el disefio curricular

UDLA incorpora la ética de la inteligencia artificial en su curriculo a través de cursos, talleres y seminarios, promoviendo
una reflexion critica sobre su impacto social y profesional. Esta integracion responde a la necesidad de formar
especialistas que comprendan la IA como un sistema sociotécnico, alinedndose con enfoques que destacan su
ensefianza transversal y contextualizada (Arriagada Bruneau & Arias, 2024).

Espacios de reflexion y didlogo

La Universidad promueve espacios de discusion sobre la ética en IA mediante foros, paneles de expertos y grupos de
trabajo interdisciplinarios. Estas iniciativas incluyen seminarios periédicos, programas de formacién continua y una
agenda de eventos sobre problematicas emergentes desde perspectivas filosoficas, técnicas y aplicadas (UDLA, 2020).

Proyectos de IA con enfoque ético

Incorporar la inteligencia artificial en proyectos de aprendizaje-servicio fomenta el desarrollo de soluciones con
impacto social, asegurando un uso ético y responsable. Estos proyectos permiten al estudiantado aplicar la IA en
contextos reales, promoviendo la justicia social y la equidad en su implementacion (Beneite-Marti, 2024).

Colaboracién con organizaciones externas
La Universidad establece vinculos con empresas tecnolégicas, ONG y entidades gubernamentales para ampliar la
discusion sobre la ética en IA (UDLA, 2020). Estas colaboraciones facilitan el analisis de desafios éticos en contextos
reales y el desarrollo de soluciones conjuntas.

Participacion estudiantil
La instituciéon promueve la participacién del estudiantado en investigaciones y proyectos sobre ética en IA. Esto
fortalece el debate académico y contribuye a la construccion de conocimiento en esta area.

Reconocimiento de buenas practicas
Destacar ejemplos de uso ético de la IA en la comunidad académica incentiva su adopcién. La Universidad premiara
proyectos e investigaciones que integren principios éticos en el desarrollo y aplicacién de esta tecnologia.

Politicas institucionales sobre 1A

La institucién se compromete a fomentar una cultura ética mediante la implementacion de politicas sobre el uso de la
|A. Estas politicas incluyen la privacidad de datos, el consentimiento informado y la transparencia en los procesos
automatizados (UNESCO, 2021).
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5.2. Reflexion y dialogo sobre el uso de IA en la comunidad universitaria

Promover una reflexion critica y sostenida sobre el uso de inteligencia artificial en el ambito universitario es un
componente clave del compromiso institucional de UDLA con la formacién ética y responsable. Mas alla de su
dimension tecnoldgica, la A plantea interrogantes sobre autoria, equidad, sesgos, toma de decisiones automatizadas
y autonomia humana, los cuales deben ser abordados en espacios formativos que favorezcan el pensamiento critico y
la deliberacion informada.

Estas instancias de didlogo permiten al estudiantado y al cuerpo académico analizar los impactos de la IA en distintos
contextos, considerando tanto sus oportunidades como sus riesgos. Desde una perspectiva formativa, este enfoque
no se limita al aula, sino que se proyecta hacia la vinculacion con el entorno, integrando la ética como eje transversal
en todas las funciones universitarias.

Para facilitar estos procesos, UDLA promueve estrategias institucionales que combinan la reflexion disciplinar, el analisis
aplicado y el debate abierto, tanto dentro como fuera del aula.

Estrategias en el aula:

e Organizar talleres, seminarios o charlas sobre ética e inteligencia artificial, incorporando visiones
interdisciplinarias desde la filosofia, el derecho, la ingenieria, la educacion y otras areas.

e Utilizar estudios de caso y simulaciones que presenten dilemas éticos vinculados al uso de IA, fomentando el
razonamiento critico, la argumentacion y la toma de decisiones fundamentadas.

e Implementar debates estructurados con roles asignados para explorar diversas posturas frente a problemas
éticos reales o hipotéticos.

e Integrar ensayos, columnas reflexivas o diarios de analisis sobre IA en distintas asignaturas, aplicando el
enfoque Writing Across the Curriculum (WAC) para fortalecer la escritura como herramienta de pensamiento.

Estrategias fuera del aula:
e Establecer foros asincronicos o espacios de discusion en plataformas institucionales que permitan al
estudiantado y al cuerpo académico compartir opiniones, recursos y experiencias sobre ética e IA.
e Promover proyectos interdisciplinarios que articulen conocimientos técnicos con analisis ético y reflexion
social, orientados a desafios reales en salud, educacion, comunicaciéon o medio ambiente.
e Participar en redes institucionales, conversatorios y actividades abiertas a la comunidad que aborden los usos
de IA desde una perspectiva critica y contextualizada.

Reflexionar y debatir sobre el uso de la inteligencia artificial, desde una vision ética y formativa, fortalece la preparacion
de la comunidad universitaria para enfrentar escenarios complejos con responsabilidad y criterio. En UDLA, este
compromiso se traduce en la promocion activa de una cultura institucional que articula la tecnologia con el juicio ético,
la formacion integral y la contribuciéon concreta al entorno. Este enfoque no solo refuerza los sellos formativos de la
Universidad, sino que proyecta su rol en la transformacion responsable del conocimiento y la sociedad.

5.3. Comunidades de aprendizaje sobre ética e inteligencia artificial

La creacion de comunidades de aprendizaje dedicadas a la ética y al uso responsable de la inteligencia artificial
constituye una estrategia clave para fortalecer la reflexion critica y la colaboracién interdisciplinaria en el dmbito
universitario. Estos espacios promueven el intercambio de conocimientos, la problematizacion conjunta de desafios
emergentes y la generacion de soluciones contextualizadas, articulando al estudiantado, al cuerpo académico y a otros
actores institucionales y del entorno.

En coherencia con el Modelo Educativo y los lineamientos del Programa de Desarrollo Docente, UDLA impulsa la
formacion y consolidacion de estas comunidades en las distintas unidades académicas, mediante acciones concretas
que fomentan una cultura ética, inclusiva y transformadora en torno al uso de la IA:
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Encuentros periddicos y colaborativos
e Realizar reuniones regulares, virtuales o presenciales, que incluyan seminarios web, paneles de discusion,
jornadas teméticas y conferencias sobre ética e IA, con participacién de especialistas y referentes del medio.

e Desarrollar proyectos conjuntos entre integrantes de la comunidad académica para aplicar principios éticos a
casos reales, como la creacion de tecnologias orientadas al bien comun, la formulacién de lineamientos
internos o el analisis de impactos sociales de la IA.

Acompaiamiento y apoyo institucional
e Establecer programas de mentoria entre pares y figuras de referencia para orientar a quienes se inician en el
uso critico de IA o buscan profundizar en sus implicancias éticas.

e Promover instancias de formacién continua que integren componentes éticos como parte de la alfabetizacion
digital avanzada, vinculando la reflexion con la practica.

Recursos institucionales compartidos
e Crear repositorios institucionales con articulos, videos, podcasts, cursos abiertos y estudios de caso sobre IA'y
ética, accesibles para toda la comunidad universitaria.

e Vincular estos recursos con actividades formativas, programas de asignatura y proyectos de Vinculacion con
el Medio, incentivando su uso reflexivo y transversal.

Fomento de una cultura de didlogo y respeto
e Promover un entorno que valore la apertura, la diversidad de perspectivas y el respeto mutuo en el analisis de
dilemas éticos vinculados a la tecnologia.

e Estimular preguntas genuinas, el pensamiento critico y la empatia como base para la discusidon productiva,
reconociendo que la comprension de la IA requiere tanto rigor técnico como sensibilidad humana.

El fortalecimiento de comunidades de aprendizaje sobre IA y ética contribuye directamente al desarrollo de practicas
académicas responsables, coherentes con los sellos formativos de UDLA. Estas comunidades no solo consolidan
capacidades internas, sino que también amplian el impacto de la Universidad hacia su entorno a través de acciones de
Vinculacion con el Medio, como proyectos colaborativos con instituciones publicas, comunidades, organizaciones
sociales y espacios profesionales. De esta manera, la reflexion critica sobre |A se transforma en un motor para construir
relaciones significativas, con impacto social y formativo, en el marco del compromiso institucional de UDLA con la
transformacion responsable del conocimiento y la sociedad.

5.4. Estrategias para una cultura universitaria de uso responsable de la IA

Construir una cultura institucional que promueva el uso ético y responsable de la inteligencia artificial requiere mas
que lineamientos generales: demanda acciones sistematicas que orienten la practica académica y profesional, en
coherencia con los principios del Modelo Educativo UDLA, los sellos formativos y la Politica de Vinculacién con el
Medio. Esta cultura debe consolidarse en los diversos espacios donde la Universidad se proyecta: en el aula, en los
entornos de investigacion y en su relacion con el entorno social, productivo y cultural.

La Vinculacion con el Medio no solo es un canal para proyectar el conocimiento, sino también un campo privilegiado
para integrar reflexivamente el uso de tecnologias emergentes como la IA. La docencia y la investigacion se nutren y
amplifican cuando se desarrollan en conexion con desafios reales, en colaboracion con comunidades, organizaciones
y redes externas. En este contexto, la IA puede aportar valor siempre que se utilice bajo principios de transparencia,
pertinencia y equidad.
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A continuacion, se presentan estrategias orientadas a fortalecer esta cultura en UDLA y asegurar que el uso de la I1A
contribuya a la formacion integral de estudiantes, al desarrollo académico y al compromiso activo con el entorno.

Evaluacion y control ético
e Analizar previamente el impacto de proyectos o herramientas de IA, considerando su pertinencia en contextos
educativos y sociales diversos, y sus efectos sobre la privacidad, la equidad y el bienestar.
e Aplicar criterios éticos en la definicién de objetivos, datos y resultados esperados, especialmente en actividades
que articulen docencia, investigacion y vinculacién con agentes externos.
e Desarrollar orientaciones y protocolos institucionales, que aseguren un marco comun para el uso responsable
de IA en practicas profesionales, extension, innovacion social y colaboracién con el medio.

Instrumentos y espacios para la implementacion de buenas practicas

e Diseflar y difundir instructivos de uso ético y pedagdgico de IA, contextualizadas para distintos niveles, areas
disciplinares y funciones universitarias, incluyendo recomendaciones especificas para proyectos con
componentes de VcM.

e Establecer espacios permanentes de didlogo y formacién, como foros, conversatorios, capsulas breves y
seminarios interfacultades, que aborden dilemas, casos reales y aprendizajes institucionales.

e Organizar talleres préacticos para estudiantes, académicos y aliados externos que integren andlisis ético,
resolucion de problemas y aplicacion de IA en contextos reales.

Investigacion aplicada y colaboracién ética con el entorno

e Fomentar investigaciones interdisciplinarias sobre los impactos de la IA en comunidades, territorios y sectores
sociales, generando evidencia que oriente politicas y practicas mas justas.

e Establecer alianzas sostenibles con organizaciones publicas, privadas y sociales, priorizando proyectos que
integren IA con perspectiva ética, valor publico y formacion de competencias en contexto.

e Incorporar la reflexion ética sobre |A en proyectos de aprendizaje-servicio, practicas profesionales y actividades
de extension, promoviendo que estudiantes y académicos actien como agentes de transformacion
tecnologica con responsabilidad social.

Estas estrategias no se limitan a lo normativo o declarativo. Constituyen una invitacion a toda la comunidad universitaria
a actuar con sentido critico, visién institucional y compromiso con el entorno. En UDLA, consolidar una cultura de uso
responsable de la IA significa integrar tecnologia, ética y pertinencia en cada una de las funciones universitarias,
proyectando hacia el medio un modelo formativo que transforma y se transforma en didlogo con la sociedad.

6. Evaluacion de riesgos, herramientas y recursos para el uso
responsable de la IA en el ambito académico

La expansion del uso de inteligencia artificial generativa en la educacion superior plantea beneficios y desafios que
deben ser considerados con criterio académico y ético. UDLA reconoce que su integracion requiere medidas concretas
para evitar impactos negativos en la formacién profesional, en especial aquellos vinculados a la integridad académica,
la autonomia, el desarrollo del pensamiento critico y la calidad de los aprendizajes.

Esta seccidon presenta los principales riesgos asociados al uso de IA generativa en contextos universitarios, y ofrece

orientaciones, herramientas y recursos para su prevencion y gestion, promoviendo una cultura institucional de uso
responsable e informado.
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6.1. Los riesgos de la Inteligencia Artificial Generativa en el contexto académico

La integracion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en la educacién superior constituye una transformacion
profunda en los procesos docentes, investigativos y formativos. Segun el estudio del Centro Nacional de Inteligencia
Artificial (CENIA, 2024), Inteligencia Artificial Generativa, oportunidades para el futuro del trabajo: Un estudio sobre Chile,
la profesion docente se encuentra entre las mas propensas a experimentar aceleracién por estas tecnologias. Este
fendmeno se refiere a la capacidad de reducir tiempos de ejecucidon en tareas repetitivas o administrativas, sin
comprometer la calidad, lo que permite al personal académico focalizarse en actividades de mayor valor pedagdgico,
como la interaccion directa con el estudiantado.

Sin embargo, la incorporacién de la IAGen en contextos educativos plantea desafios éticos, pedagdgicos,
metodoldgicos y profesionales que deben ser abordados con responsabilidad institucional. La automatizacién excesiva
puede contradecir los principios que sustentan la formacién universitaria, afectando dimensiones clave como la
integridad académica, la autonomia del estudiantado, el pensamiento critico y la creatividad. Esta seccién analiza los
principales riesgos asociados al uso de estas tecnologias en el ambito académico.

Compromiso con la integridad académica
La integridad académica es un principio fundamental que orienta el quehacer universitario. Implica el compromiso
ético de estudiantes, académicos e investigadores con valores como la honestidad, la responsabilidad, la transparencia
y el respeto en todas las actividades de formacién, evaluacion e investigacion (Brown, 2020; McCabe, Trevifio &
Butterfield, 2001; Park, 2003). Algunos de sus componentes esenciales son:

1. Honestidad intelectual: elaboracién y presentacién de trabajos originales, con atribucién adecuada de fuentes
mediante citas y referencias.
Prevencion del plagio: evitar el uso no declarado de ideas, textos, imagenes o recursos de terceros.
Prevencion de la colusion: prohibicidn de colaboraciones no autorizadas para obtener ventajas académicas.
Etica en la investigacion: tratamiento riguroso, transparente y objetivo de los datos en todas sus etapas.
Respeto por los derechos de autor: reconocimiento de la propiedad intelectual ajena.
Conducta ética en evaluaciones: exclusion del fraude académico en procesos evaluativos.

o Uk W

Ante el uso de herramientas de IAGen, estos principios adquieren una nueva urgencia, pues su uso inapropiado o no
declarado puede vulnerar seriamente la integridad del proceso educativo. Por ello, es prioritario formar al estudiantado
en préacticas responsables y al cuerpo académico en mecanismos de prevencion, deteccién y acompafiamiento.

Riesgos asociados al lenguaje y al desarrollo del pensamiento

Uno de los dmbitos mas sensibles al impacto de la inteligencia artificial generativa es el lenguaje, entendido como
vehiculo del pensamiento, la comunicacion y la construccién del conocimiento. La introduccion acelerada de
herramientas como los modelos de lenguaje a gran escala (Large Language Models, LLM), entre ellos ChatGPT, plantea
riesgos relevantes en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

e El uso indiscriminado de estas tecnologias puede afectar la capacidad de sintesis, argumentacion, analisis
critico y abstraccién, al reemplazar ejercicios mentales esenciales por respuestas automatizadas (Ubal
Camacho et al., 2023).

e La delegacion sistematica de procesos de lectura, escritura y razonamiento a la IA puede disminuir la
autonomia del estudiantado en la comprensién y produccién textual, especialmente en los primeros afios de
formacion.

e La priorizacién de la inmediatez por sobre la elaboracion personal tiende a promover el uso de atajos en la
resolucion de tareas académicas, en detrimento de la reflexion y el esfuerzo intelectual sostenido (Navarro-
Dolmestch, 2023).

e Ademas, el acceso a contenidos generados por |A que pueden ser incompletos, fragmentados o erréneos,
favorece la distorsidon conceptual y la reproduccion acritica de ideas, a menos que exista un trabajo riguroso
de verificacion.
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Como seflala Garcia-Pefialvo (2023), “la aparicién de herramientas generativas obliga a replantear los procesos
formativos, buscando evitar el debilitamiento de habilidades cognitivas complejas” (p. 4). Este replanteamiento requiere
una intervencion pedagdgica clara, en la que el cuerpo académico promueva el uso reflexivo y consciente de estas
herramientas, incorporando espacios para el andlisis, la reformulaciéon y la critica constructiva del conocimiento
generado por IA.

Riesgos para la creatividad académica
La creatividad es un elemento esencial en la formacion universitaria. La posibilidad de generar textos, imagenes,
esquemas y videos en segundos mediante A plantea desafios importantes:
e La disponibilidad inmediata de contenidos puede reducir la curiosidad, la exploracién personal y el
pensamiento divergente.
e La automatizacion de ideas podria provocar una homogeneizacién de los resultados, empobreciendo la
originalidad de los trabajos académicos.
e En contextos donde no se promueve una mediacion pedagdgica adecuada, el estudiantado podria perder la
capacidad de generar propuestas propias o establecer conexiones novedosas entre conceptos.

A pesar de estos riesgos, algunos enfoques, como el de Anantrasirichai y Bull (2021), sostienen que la IA puede cumplir
un rol complementario y colaborativo con la creatividad humana, siempre que su integracion sea critica, reflexiva y
orientada por objetivos formativos.

Riesgos éticos en la integridad académica
Ademas de la definicidon general de integridad académica, el uso de IA genera riesgos especificos que deben ser
abordados con medidas institucionales:
e Plagio automatizado mediante la copia parcial o total de respuestas generadas por IA sin declarar su uso.
e Falta de transparencia en la autoria de los trabajos o en el origen de la informacién utilizada.
e Desconocimiento de normas de citacion y ausencia de referencias, lo que puede derivar en vulneraciones
éticas o legales.
e Normalizacion del uso de atajos tecnologicos, en detrimento del desarrollo del pensamiento critico y de la
argumentacion disciplinar.
En este escenario, es clave promover una cultura de integridad que combine formacién, acompafiamiento y exigencia
ética tanto en el estudiantado como en el cuerpo académico.

Sesgos, alucinaciones y veracidad de la informacion
Las herramientas de IA generativa presentan dos riesgos epistemolégicos relevantes:
e Alucinaciones: generacion de informacion incorrecta, no verificable o ficticia, expresada con aparente
coherencia y certeza (Huang et al., 2025).
e Sesgos: respuestas influenciadas por datos de entrenamiento no representativos, en su mayoria provenientes
de contextos culturales dominantes del hemisferio norte (Garcia-Pefialvo, 2023).

Estos fendmenos pueden inducir al error si no existe un proceso sistematico de validacién. Para mitigar estos riesgos,
Fitzpatrick et al. (2023) proponen aplicar una pauta pedagdgica en cuatro pasos:

e Evaluar la veracidad de la respuesta generada.

e Determinar las fuentes subyacentes y la coherencia de la informacién.

e |dentificar posibles errores o alucinaciones.

e Transformar la informacién en una produccién critica y original del estudiante.

La Figura 7 sintetiza los riesgos asociados al uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el ambito educativo,

destacando sus implicaciones en el desarrollo del lenguaje, la creatividad, la integridad académica y la calidad de la
informacion.

28



Marco para el uso de la Inteligencia Artificial en UDLA

Figura 7. Principales Riesgos de la Inteligencia Artificial Generativa en Educacion

Mal uso del lenguaje Integridad académica Sesgos y alucinaciones

*Puede debilitar el *La dependencia de IA « Facilita el plagio, la falta «Puede generar
pensamiento critico y la puede limitar la de transparencia en informacion errénea,
capacidad de sintesis, generacion de ideas fuentes y compromete la sesgada o incoherente,
fomentando un originales y promover autenticidad del trabajo. afectando la calidad del
aprendizaje superficial. respuestas homogéneas. aprendizaje.

El cuerpo académico tiene un rol central en disefiar experiencias que impulsen una alfabetizacion digital avanzada,
articulando el pensamiento critico frente a la IA con la apertura de espacios para el didlogo formativo, la investigacién
aplicada y la vinculacion significativa con el entorno, desde una perspectiva ética y responsable.

6.2. Recursos para la mitigacion de riesgos en el uso de IA

Promover un uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el contexto académico de UDLA exige no solo
disponer de tecnologias de control, sino también cultivar una cultura de integridad, pensamiento critico y
responsabilidad compartida. Este enfoque abarca tanto la verificacion de informacion como la prevencion del plagio,
e integra materiales formativos para el desarrollo de practicas conscientes frente a los desafios epistémicos y éticos
que plantea la IA.

Herramientas para la verificaciéon de originalidad y prevencion del plagio

En UDLA, el aseguramiento de la integridad académica incluye el uso de herramientas como Turnitin y SafeAssign,
integradas en las plataformas virtuales institucionales. Estas permiten comparar textos con extensas bases de datos
académicas, cientificas y web, generando informes que destacan coincidencias y posibles infracciones a los derechos
de autor.

Sin embargo, es fundamental reconocer que estas herramientas no estan disefladas para identificar con precision el
contenido generado por IA. Por ello, su utilidad radica menos en una funcidén punitiva y méas en su capacidad formativa:
ofrecen al estudiantado y al cuerpo académico oportunidades para reflexionar sobre autoria, citacion y creacién
genuina.

Formacion para el uso ético de herramientas tecnolégicas*

La Universidad no solo entrega acceso a plataformas de verificacion, sino que fortalece su impacto a través de talleres,
seminarios y recursos en linea. Estas instancias formativas permiten interpretar correctamente los informes de
coincidencia, aplicar normas de citacién y comprender el valor de la produccion intelectual original. Se promueve asi
una alfabetizacion digital critica, que va mas alld del cumplimiento normativo y busca formar usuarios activos,
conscientes y responsables frente a las tecnologias emergentes.

Responsabilidad académica como eje formativo

El uso de herramientas tecnoldgicas debe ser complementado con una formacion transversal en integridad académica.
Este enfoque reconoce que la prevencién del plagio y la desinformacion no se agota en la sancion, sino que requiere
desarrollar un compromiso con la honestidad, la transparencia y el respeto por la propiedad intelectual. Promover una
cultura de integridad implica reconocer el esfuerzo personal en la produccién del conocimiento y consolidar practicas
pedagdgicas que valoren la autonomia, la creatividad y el pensamiento reflexivo.

4 Ver oferta formativa de la Direccién de Desarrollo Docente: https://docencia.udla.cl/capacitacion-docente
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Materiales institucionales para apoyar el uso ético de la 1A

Con el objetivo de facilitar la integracion critica de la IA en los procesos formativos, UDLA ha desarrollado materiales
didéacticos para el cuerpo académico y el estudiantado, orientados a mitigar riesgos epistémicos, promover el uso ético
y fortalecer la veracidad de la informacion.

Fichas para el cuerpo académico (UDLA, 2024b):
e Ficha N°6: Verificacidn de informacidn y mitigacion del riesgo epistémico con ChatGPT. Presenta métodos para
validar informacion y criterios para evaluar la precision de los datos generados por IA, promoviendo un uso
fundamentado en docencia e investigacion (ver ficha).

e Ficha N°7: Promocidn del uso responsable de la IA. Proporciona lineamientos para que el cuerpo académico
modele practicas éticas y establezca principios que orienten a los estudiantes en el uso adecuado de estas
tecnologias (ver ficha).

Fichas para estudiantes (UDLA, 2024c):
e Ficha N°6: Comprender y mitigar los errores de informacion en chatbots. Explica cdmo cuestionar y validar la
informacién generada por IA, ademas de la importancia de contrastar fuentes para evitar errores en el
aprendizaje (ver ficha).

e Ficha N°7: Uso responsable de la IA e integridad académica. Destaca la importancia de la honestidad y
transparencia en el uso de IA, fomentando practicas alineadas con principios éticos y habilidades de anélisis
critico (ver ficha).

Estos materiales han sido disefiados para ser utilizados en diversas asignaturas y niveles de formacion, facilitando su
integraciéon pedagdgica y promoviendo practicas coherentes con los valores institucionales.

7. Recomendaciones finales

Como parte de su compromiso con una formacién transformadora y una comunidad universitaria activa frente a los
desafios del siglo XXI, Universidad de Las Américas entrega en esta seccién un conjunto de recomendaciones concretas
y estratégicas dirigidas al cuerpo académico y al estudiantado. Estas orientaciones son una invitacién a incorporar la
inteligencia artificial (IA) de manera critica, ética y creativa en todas las dimensiones del quehacer académico.

UDLA entiende que el desarrollo de una cultura de uso responsable de IA exige no solo lineamientos normativos, sino
también practicas formativas sostenidas, espacios de dialogo, reflexion disciplinar y acompafiamiento pedagdgico. Este
marco propone caminos para que docentes y estudiantes puedan adoptar, adaptar y proyectar el uso de IA de forma
coherente con el Modelo Educativo institucional, sus sellos formativos y los principios de equidad, inclusién, innovacién
y responsabilidad social.

Las recomendaciones aqui presentadas estan orientadas a:

e Acompafiar los procesos de ensefianza-aprendizaje con IA sin sustituir la autonomia intelectual ni la
interaccién humana.

e Reforzar la formacion ética y la integridad académica en un entorno tecnolégico en expansion.

e Estimular el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades complejas, mas alla del uso instrumental de las
herramientas.

e Asegurar que tanto docentes como estudiantes puedan tomar decisiones informadas y conscientes respecto
al uso de |A en sus précticas cotidianas.

Estas recomendaciones consolidan el espiritu de este documento: transformar con propdsito, guiando a la comunidad
universitaria a integrar la IA como una oportunidad pedagdgica, investigativa y profesional, sin renunciar al juicio ético,
a la creatividad ni a la responsabilidad institucional.
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7.1. Recomendaciones para el estudiantado

El uso de inteligencia artificial generativa por parte del estudiantado requiere una comprensién profunda de sus
alcances, limitaciones y responsabilidades asociadas. En un entorno académico que promueve la integridad, el
pensamiento critico y la formacién ética, el uso de estas tecnologias debe estar guiado por principios de transparencia,
reflexion y respeto por la propiedad intelectual.

En la Tabla 3 se entregan orientaciones que buscan apoyar al estudiantado en la utilizacion consciente, ética y creativa
de herramientas de IA, promoviendo su integracion como apoyo al aprendizaje y al desarrollo de competencias
académicas, profesionales y personales, en sintonia con el Modelo Educativo de UDLA y sus sellos formativos.

Tabla 3. Orientaciones para el estudiantado: uso responsable de la IA en las funciones universitarias

Categoria

Recomendacién para el estudiantado

Conocimiento y
comprension de la
tecnologia

Conocer las capacidades y limitaciones de cada herramienta de IA

Mantenerse actualizado sobre los avances en IA generativa

Identificar aplicaciones Utiles de la IA en contextos académicos, profesionales y sociales

Etica, responsabilidad
y equidad

Usar IA con criterios éticos, evitando la difusion de informacién falsa o manipuladora

Identificar y cuestionar sesgos en la informacion generada por IA

Respetar los derechos de autor y |la propiedad intelectual

Citar adecuadamente el uso de |A conforme a las normativas institucionales

Participar en debates y espacios de reflexioén sobre el uso ético de la IA

Reflexionar sobre la influencia de la IA en la identidad digital y reputacion en linea

Emplear IA como apoyo al aprendizaje, sin sustituir el pensamiento critico ni la autonomia

Evitar la creacion y difusion de iméagenes, videos u otros contenidos generados con IA que puedan
tergiversar la realidad, afectar la dignidad de personas o grupos, o herir sensibilidades

Docencia

Verificar la informacién generada por IA, contrastandola con fuentes confiables

Utilizar IA para organizar ideas, planificar estudios y preparar presentaciones

Usar IA para facilitar el trabajo en equipo, la colaboracion y la creacion de contenidos

Investigacion

Aplicar |IA para organizar datos, explorar preguntas de investigacién o generar borradores, bajo
supervision académica

Reconocer los limites del uso de IA en procesos investigativos y priorizar el andlisis disciplinar

Participar en proyectos de investigacion que integren IA, respetando la integridad académica

Vinculacién con el
Medio

Utilizar IA en proyectos con impacto social, colaborando con comunidades u organizaciones

Participar en préacticas profesionales o actividades de aprendizaje-servicio que integren IA

Valorar el aporte de la IA en propuestas interdisciplinarias vinculadas al entorno

Privacidad y seguridad
de datos

Evitar compartir informacion personal o sensible sin conocer las politicas de privacidad

Evaluar criticamente el contenido generado por IA, especialmente en plataformas publicas

Bienestar y salud
digital

Ser consciente del impacto del uso prolongado de tecnologias en la salud mental

Establecer limites y pausas para un uso equilibrado de la 1A

Evitar una dependencia excesiva de la IA, priorizando el desarrollo de habilidades propias
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7.2. Recomendaciones para el cuerpo académico

El cuerpo académico cumple un rol clave en la incorporacién ética, criticay pedagdgica de herramientas de inteligencia
artificial en la docencia universitaria. Su capacidad para guiar al estudiantado en el desarrollo de habilidades superiores,
promover el pensamiento reflexivo y garantizar un uso formativo de la tecnologia es esencial para resguardar la calidad
del proceso educativo en contextos de transformacion digital.

En la Tabla 4 se presentan orientaciones dirigidas al personal académico que busca integrar la IA generativa en sus
practicas de ensefianza y evaluacion, asegurando su uso con criterios de equidad, ética, creatividad y alineacién con
los principios del Modelo Educativo UDLA y los sellos formativos institucionales.

Tabla 4. Recomendaciones para el cuerpo académico en el uso de inteligencia artificial en docencia, investigacion y
vinculacion con el medio

Categoria Recomendacién para el cuerpo académico
y Mantenerse actualizado sobre avances en |A generativa y su impacto en la educacion superior
ESLT;ZE?C?O{] Participgr en programas de desarrollo profesional y formacién continua sobre uso de IA en la
. docencia, investigacion y VcM
profesional

Promover una cultura de aprendizaje entre pares en torno al uso responsable y estratégico de la IA.

Etica, responsabilidad y
equidad

Incluir la ética de la IA en el disefio curricular, considerando sus implicancias sociales, formativas y
profesionales

Establecer criterios explicitos sobre citacion, autoria y uso legitimo de IA en trabajos académicos y
evaluaciones

Identificar y debatir sesgos en sistemas de IA, promoviendo un uso critico y justo de estas
herramientas

Facilitar espacios de reflexioén sobre ética e IA en el aula y en actividades institucionales

Desalentar el uso de IA para generar contenidos visuales o multimedia que puedan falsear
informacion, afectar la integridad de personas o colectivos, o vulnerar principios éticos y de respeto
a la diversidad

Privacidad, seguridad y
sostenibilidad

Educar sobre proteccion de datos personales y privacidad al utilizar herramientas basadas en IA

Incorporar criterios de sostenibilidad tecnolégica en la seleccién y uso de herramientas de 1A

Docencia

Disefiar actividades formativas que integren IA como recurso complementario y no como sustituto
de la interaccidon humana

Implementar estrategias de evaluacidon auténtica apoyadas por IA, manteniendo la integridad
académica

Estimular la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracidon mediante IA en entornos de
aprendizaje

Promover la alfabetizacién digital avanzada y el uso informado de IA en el estudiantado

Investigacion

Integrar el uso ético de herramientas de IA en proyectos de investigacion, resguardando la integridad
y originalidad del trabajo académico

Formar al estudiantado en el uso de IA para busqueda, organizacion y analisis de datos en
investigaciones formativas o aplicadas

Participar en investigaciones sobre |A aplicada a la educacion, la sociedad o los propios procesos
formativos

Vinculacién con el
Medio

Desarrollar proyectos colaborativos con organizaciones externas que integren |A con propésito social
o territorial

Orientar practicas profesionales, actividades de aprendizaje-servicio o extension que utilicen IA para
resolver desafios del entorno

Establecer redes interdisciplinarias con actores externos para analizar y aplicar tecnologias de IA en
beneficio mutuo

Inclusién, accesibilidad y
bienestar

Asegurar el acceso equitativo del estudiantado a herramientas de IA, adaptando apoyos segun
necesidades individuales

Evaluar el impacto del uso intensivo de tecnologias en el bienestar emocional, promoviendo
equilibrio digital
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VICERRECTORIA ACADEMICA

RESOLUCION N°31032025-01.

MAT.: Aprueba el documento “Marco para el
Uso de la Inteligencia Artificial en UDLA.
Docencia, Investigacion y Vinculacion con el
Medio”.

SANTIAGO, 31 de marzo de 2025.
VISTOS:

1°) Lo dispuesto en el Decreto de Rectoria N° 22082014-01, que establece la facultad de la Vicerrectoria
Académica de dictar y formalizar actos y acuerdos en materias de su competencia;

2°) El Plan de Desarrollo Estratégico 2024 — 2027 de Universidad de Las Américas, que contempla la
transformacion digital como eje transversal y promueve el desarrollo de competencias pertinentes para
la educacion superior del siglo XXI;

3°) La sesién del Consejo Académico del 25 de octubre de 2024, en la cual fue presentado, revisado y
visado el documento “Marco para el Uso de la Inteligencia Artificial en UDLA”.

CONSIDERANDO:

Que Universidad de Las Américas, en coherencia con su Misién, Visién, Modelo Educativo y valores

institucionales, ha estimado pertinente:

1. Establecer lineamientos para el uso ético, critico y fundamentado de la inteligencia artificial en los
ambitos de la docencia, la investigacion y la vinculacidn con el medio;

2. Fomentar el desarrollo de competencias digitales y éticas en el cuerpo académico y en el
estudiantado, como parte de una formacidn integral y pertinente;

3. Definir compromisos institucionales para la actualizacidn y adaptacidén continua ante los desafios que
plantea el uso de tecnologias emergentes;

4. Asegurar que la inteligencia artificial sea utilizada como herramienta de apoyo pedagdgico y
profesional, promoviendo su integracién con criterios de calidad, responsabilidad académica y
resguardo de la integridad formativa.

RESUELVO:

Aprobar el documento “Marco para el Uso de la Inteligencia Artificial en UDLA. Docencia, Investigacién
y Vinculaciéon con el Medio”, que se adjunta a esta Resolucién.

Comuniquese, publiquese y archivese.
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