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Introduccion




[ presente documento es un Resumen Ejecutivo del proyecto

titulado “Mejoramiento de la efectividad y calidad de la con-

tribucion de Vinculacion con el Medio (VeM) al medio exter-

no relevante y los procesos misionales de Universidad de Las

Américas”. Este proyecto surge en un contexto institucional

en que, habiéndose consolidado el Area de Vinculacion con el
Medio (VcM), se buscaba avanzar en mecanismos que aseguraran la me-
jora continuay la consistencia de sus procesos con el Modelo de Asegu-
ramiento Interno de la Calidad. Asimismo, el pais vivia momentos impor-
tantes en materia de desafios sociales, productivos y regulatorios. Por
todo ello, el objetivo principal del proyecto fue mejorar la pertinencia,
efectividad y calidad de la contribucién de los programas de VcM tanto
a los procesos misionales de docencia e investigacion como al medio
externo relevante.

El presente resumen ejecutivo busca poner a disposicion, tanto de la co-
munidad de UDLA como de actores de otras instituciones de educacién
superior (IES) y el medio externo en general, la historia del proyecto: su
génesis, cronologia, los principales avances logrados en relacién con
Sus cinco objetivos especificos, y las conclusiones generales.
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Los objetivos especificos del proyecto se centran en:
» Diagno6sticoy prospeccion de la VeM
« Evaluacioén de la VcM

» Retroalimentacion como proceso clave para asegurar la bidireccio-
nalidad de la VcM y su tributacién a la docencia y a la investigacion

» Modelo de gestién de la VeM en el marco del modelo de gestién ma-
tricial de UDLA

« Sostenibilidad de los cambios y aprendizajes del proyecto mas alla
de su duracion formal.

A o largo del documento, se detallan los hitos mas destacables para
cada uno de estos objetivos, proporcionando una vision integral de los
logros y mejoras implementadas en el marco de este proyecto de vincu-
lacion con el medio de Universidad de Las Américas. m

Habiéndose consolidado el Area de Vinculacién
con el Medio, se buscaba avanzar en mecanismos
que aseguraran la mejora continua y la
consistencia de sus procesos con el Modelo de
Aseguramiento Interno de la Calidad
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esde sus inicios, el proyecto se plante6 la tarea de mejorar

sustantivamente la pertinencia, efectividad y calidad de la

contribucion de los programas de VcM tanto a los proce-

sos misionales de docencia e investigacién como al medio

externo relevante, en un escenario de desafios sociales y

productivos de postpandemia por un lado y también de los
cambios regulatorios mandatados por el cambio de la Ley de Educacion
Superior que entr6 en vigor en mayo de 2018.

Para estos efectos, se consider6 el Sistema de Evaluacion de VcM de
UDLA de 2020 como el instrumento de gestion clave que permitiria ge-
nerar un avance oportuno, pertinente y efectivo en los ambitos funda-
mentales del area. Es asi como se entendia que la funcién transversal
del Sistema y los subprocesos y tareas que ejecuta, favorecerian a los
beneficiarios de los diversos programas de VcM a través de un mejor
desempeno de estos.

Para ello, se requeria avanzar en el fortalecimiento metodolégico y
también en los soportes tecnoldgicos, instalar mecanismos para la im-
plementacion de acciones y decisiones basados en evidencia, generar
estrategias y ejecutar acciones sistematicas, de modo que los progra-
mas vigentesy futuros de VcM realicen una contribucion Util y de calidad
tanto al entorno relevante y prioritario, conforme a sus especificidades.

En los distintos &mbitos del Modelo de VcM UDLA, urgia potenciar la rea-
lizacién de diagnésticos adecuados para planificar las acciones de los
programas, incluyendo la caracterizacion del entorno social y producti-
vo relevante, particularmente en atencién a los efectos postpandemia.
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Asimismo, se necesitaba generar y aplicar estrategias evaluativas de
mayor profundidad en algunos programas especificos, las que incluso
podrian ser de utilidad a la politica pUblica; y generar mecanismos para
asegurar una correcta y Util retroalimentacion externa e interna.

En este Ultimo caso, se esperaba generar una contribucion efectiva de
los programas de VcM a la docencia, que permitiera mejorar su articula-
cién con procesos formativos de estudiantes, asi como también conso-
lidar estrategias de fortalecimiento de la contribucion de la VcM a la in-
vestigacion. Esta retroalimentacion entre funciones misionales esta en
el corazon del proyecto, pues el modelo educativo de UDLA, que pone en
el centro a sus estudiantes, busca entregar educacion de calidad enten-
dida en términos integrales, bajo la guia de sus tres valores instituciona-
les: la ética profesional, la responsabilidad ciudadana y el compromiso
comunitario. Estos dan cuenta de que para UDLA el compromiso con el
desarrollo sostenible del pais pasa, ademas de por una formacion aca-
démica so6lida y rigurosa, por el quehacer de una institucion consciente
de su contexto social, politico, econémico, cultural y territorial, del cual
se sabe parte y al que espera contribuir activamente.

La implementacion e instalacion de los mecanismos mencionados ha-
cian necesario fortalecer capacidades e instancias de comunicacion y
articulacion de los equipos de VcM e institucionales. Finalmente, para
otorgar sostenibilidad en el tiempo a las acciones y logros del proyecto,
resultaba relevante la actualizacion de los instrumentos estratégicos
del érea: la Politica y el Modelo de VcM vy los planes de desarrollo de las
instancias relacionadas. m



Cronologia del proyecto de acuerdo

con'sus principales NItos




LINEA DE TIEMPO PROYECTO FDI VcM UDLA

2021

\

DIAGNOSTICO Y
PROSPECCION

Evaluacion de necesidades.

Planificacion estratégica.

Plan de desarrollo de
tecnologias.
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2022

EVALUACION

Mejoras sistema de evaluacion.
Consistencia evaluacion
Programas VcM.

Planes de Mejora de Programas
VcM.

2023

RETROALIMENTACION

Tributacion investigacion-
docencia.

Evaluacion de la gestion.

Transferencia de capacidades.

2024

SOSTENIBILIDAD
DEL PROYECTO

Formalizacién procesos
participativos.

Actualizacion Politica VeM y
Sistema de Evaluacién.



Principales avances y

aprendizajes por objetivo




OBJETIVO
ESPECIFICO

ste objetivo se enfoco en el ajuste de los
procesos de prospeccion y diagnostico
gue requerian los programas de VcM para

identificar las actuales necesidades e intere-
ses del medio externo relevante y extenderlos
hacia las funciones misionales de docencia
e investigacion, para asegurar una oportuna,
pertinente y Otil contribucion externa e inter-

na.

Entre los principales hitos destacables se en-
cuentran:

Evaluacion de necesidades: se disefiaron
y aplicaron indicadores para evaluar in-
sumos, capacidades y necesidades en los
Centros de Atencion a la Comunidad .

Articulacion Docencia-VcM: se cred una
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Prospeccion y Diagnoéstico: ajustar los procesos de prospeccién y diagnéstico
que requieren los programas de VcM para identificar las actuales necesidades
e intereses del medio externo relevante y extenderlos hacia las funciones
misionales de docencia e investigacion, para asegurar una oportuna, pertinentey

Util contribucién externa e interna.

mesa de trabajo con la Vicerrectoria Aca-
démica para estandarizar procedimientos
y flujos de informacion entre docencia y
VeM, principalmente, los relacionados con
las asignaturas que trabajan con metodo-
logia de Aprendizaje y Servicio (A+S) 2

Articulacion Docencia-Investigacion-VcM:
se elaboraron informes de diagnostico sobre
la articulacion de la docencia e investigacion
con la vinculacion con el medio, utilizando
la teoria del cambio. Para la realizacion de
estos diagnosticos se realizaron encuestas,
entrevistas grupales y analisis documental a
investigadores para identificar proyectos en
curso con componente VM.

Planificacion: se revisaron los Planes Es-
tratégicos de Facultad (PDF) y Planes de

Accioén de Sede para asegurar la pertinencia
de los procesos de prospeccion. Esta plani-
ficacién daria paso a la incorporacion de los
objetivos del proyecto de forma consistente
con las mejoras en la gestion del area.

Tecnologias: se comenz6 a desarrollar la
primera etapa de evaluacion y revisién de
la plataforma de registro del area, Share-
Point de VcM 3, incluyendo campos nece-
sarios para el registro de datos para la re-
troalimentacion y diagnéstico.

Articulacion misional: se elaboraron de
forma participativa objetivos transversales
de tributaciéon y compromisos de Sedes y
Facultades para la implementacion de la
articulacién entre VcM, Docencia e Inves-
tigacion.m

Actualmente, la Institucién cuenta con 26 centros en las tres sedes de las carreras de Fonoaudiologia, Nutricion y Dietética, Kinesiologia, Psicologia,

Terapia Ocupacional y Trabajo Social; Derecho y Medicina Veterinaria.

Asignaturas Aprendizaje-Servicio.

Una vez finalizado el proceso de diagnéstico, se evalud e implemento el cambio de plataforma al Sistema de Gestion de Académicos (SGA).



OBJETIVO
ESPECIFICO

ste objetivo se propuso ajustar y fortale-
cer el Sistema de Evaluacion de Vincula-
cién con el Medio, para generar y aplicar

metodologias adecuadas y establecer estra-
tegias evaluativas de mayor profundidad, prin-
cipalmente para los proyectos que conforman
los programas del modelo de VcM.

Entre los principales hitos realizados para lo-
grar este objetivo se encuentran:

Mejora del Sistema de Evaluacion: se
elabor6 la Matriz de Marco Logico a cada
programa de VcM, revisando objetivos, in-
dicadores, verificadores y supuestos. Esto
permitio la definicién de objetivos de eva-
luacién por programas, ajustar y actua-
lizar indicadores, dando pie a una imple-
mentacion del sistema de evaluacion de

Evaluacion: ajustar y fortalecer el Sistema de Evaluacién de VcM para generar y
aplicar metodologias adecuadas y establecer estrategias evaluativas de mayor

profundidad, para los programas de VcM.

contribuciones e impactos, mas acorde con
las necesidades de cada uno de los proyec-
tos del pilotaje y posterior escalamiento.

Evaluacion de consistencia de programas:
de acuerdo con la primera etapa de este
objetivo, se actualizo el Plan de Evaluacion
para el Programa de Atencién a la Comu-
nidad y se realiz6 una primera aplicacion
de metodologias adicionales en algunos
proyectos, obteniendo resultados que per-
miten conocer las contribuciones internas
y externas. De igual manera, se realizé la
evaluacién del Programa de Apoyo a la Em-
presa y al Emprendimiento, desarrollando
una estrategia donde se definié la mues-
tra de proyectos a evaluary las estrategias
evaluativas a aplicar, especialmente, me-
todologias de evaluacidn adicionales.

Planes de mejora de programas: como re-
sultado de la etapa de evaluacidn, se de-
sarrollaron planes de mejora para los Cen-
tros de Atencion del Programa de Atencion
a la Comunidad, basados en los resultados
de la Evaluacion de Impacto. Ademas, se
elabord un Plan de Mejora para las estra-
tegias y metodologias de evaluacion del
Programa de Apoyo a la Empresa y al Em-
prendimiento.

Aprendizajes y mejoras: se identifica-
ron aprendizajes sobre la definicion de la
muestra de proyectos para la evaluacion,
los actores clave involucrados y las orien-
taciones practicas que deben entregarse
para su realizacion. m

12



OBJETIVO
ESPECIFICO

ste objetivo se propuso llevar a cabo
una correcta y efectiva retroalimenta-
cion interna y externa de los programas

de VcM basada en evidencias recogidas por
el Sistema de Evaluacion de VcM. Para ello
se desarrollaron modelos de retroalimenta-
ciony seinstalaron mecanismos formales de
retroalimentacion institucional a nivel regio-
nal.

Entre los principales hitos destacables se en-
cuentran:

Formalizacion de la tributacion a la do-
cencia e investigacion: se formalizaron
los procesos de tributacién como accién
estratégica para las funciones misio-
nales de docencia e investigacion. Esto
significd el desarrollo de un modelo de
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Retroalimentacion: Llevar a cabo una correcta y efectiva retroalimentacion
interna y externa de los programas de VcM basada en evidencias recogidas por el

Sistema de Evaluacion de VcM.

retroalimentacion para el fortalecimien-
to de la gestion, cuya mayor contribucion
es la generacién de capacidades para
una efectiva retroalimentacion interna
y externa, entendiendo dentro de esta el
mejoramiento de los procesos de diag-
nostico, seguimiento, monitoreo y eva-
luaciéon del impacto de sus dambitos de
accioén. Entre ellos se encuentran sus
programas, las asignaturas de aprendi-
zaje-servicio (A+S), las asignaturas de la
Linea de Intervencién Comunitaria(LIC),
del programa de mismo nombre; los per-
files docentes y la investigacion que tri-
butaacomponentesylineasde accionde
VcM (Fondos Concursables y Proyectos
Significativos de Facultad, entre otros).
Por lo tanto, la implementacion de este
modelo permite responder al problema

actual sobre cémo lograr acciones y ve-
rificadores efectivos para dar cuenta de
una retroalimentacion bidireccional al
interior de la universidad y de esta con el
medio externo.

Lineamientos para el manejo de informa-
cion: se generaron lineamientos para el
manejo de la informacidn generada por las
acciones de VcM vy la investigacion, inclu-
yendo protocolos para el uso de informa-
cién sensible; asegurando el cumplimiento
de las normativas vigentes sobre protec-
cion de datos, alineado con los requeri-
mientos institucionales, como los estable-
cidos por el Comité de Etica-Cientifica. La
informacion que se solicite servira para,
entre otras acciones, realizar investigacion
aplicada.



« Rendicion de cuentas participativa y pro-
ceso de retroalimentacion: se implemen-
t6 una estrategia de rendicién de cuentas
participativa con actores internos y exter-
nos. Se realizaron jornadas de cuenta puU-
blica en cada sede, con mesas de dialogo
sobre la implementacion de los programas
y proyectos. El alcance del proceso fue de
alrededor de 300 participantes, entre acto-
res internosy externos.

El proceso de retroalimentacién efectuado
se instalé en una actividad clave para el ciclo
de evaluacioén, dado que proporcion6 valiosa
informacioén respecto a como la universidad
se esta relacionando con el medio externo
por parte de las voces de los mismos agentes
gue llevan a cabo las acciones. Se pudo cono-
cer, a través de una metodologia participativa
(FODA), el valor agregado de los programas
para los socios estratégicos y actores inter-
nos, las oportunidades de mejora y los princi-
pales obstaculizadores que ponen enriesgo el
trabajo conjunto, entre otras tematicas emer-
gentes, como la gestion ante desastres. m




OBJETIVO
ESPECIFICO

n este objetivo se propuso fortalecer los

sistemas de gestidn, capacidades e ins-

tancias de comunicacion y articulacion
de equipos internos de VcM, de programas
destacados y de unidades de docencia e in-
vestigacion necesarias para sostener las me-
joras de los procesos alcanzadas en los obje-
tivos anteriores.

Entre los principales hitos se encuentran:

o Evaluacion de la gestion: realizacion de
consultoria experta para evaluar la ges-
tion del area de VcM de UDLA. La evalua-
cion de la gestion de VecM-UDLA abordé
los siguientes aspectos: implementacion
del Modelo de Gestién de VcM, evaluacion
de los sistemas que apoyan la gestién de
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Gestion: fortalecer los sistemas de gestion, capacidades e instancias de
comunicacion y articulacion de equipos internos de VcM, de programas
destacados y de unidades de docencia e investigacion, necesarias para sostener
las mejoras de los procesos alcanzadas en Llos objetivos anteriores.

la VcM en UDLA, evaluacion general de
los roles y capacidades de gestion actual
de la VcM, evaluacién de las instancias
de comunicacién y articulacién de equi-
pos internos y el medio, en el marco de
los programas de VcM; levantamiento de
necesidades, nuevos requerimientos y re-
comendaciones de mejora para la gestion
de programas de VcM. Esta evaluacion per-
mitio la mejora de varios procesos relacio-
nados con dindmicas de interaccién entre
facultades y sedes, y principalmente, dio
paso a una actualizacién de roles y funcio-
nes, para Lo que se elaboré una matriz de
roles y funciones de VcM. Para su difusion
se realizaron jornadas de socializacion de
las funcionesy roles del equipo VcM.

Capacitaciones: se realizaron capacitacio-
nes para el desarrollo de competencias,
principalmente, en la elaboracion y gestién
de proyectos a través de la Matriz de Marco
Légico, la que a inicios de este proyecto se
defini6 como instrumento clave, primero
para realizar evaluaciones de consisten-
cia interna de los programas del modelo
de VcM, y luego como instrumento de ges-
tion de los proyectos que los componen.
También se desarrollaron capacitaciones
en materia de formulacion de proyectos
con académicos y académicas de distin-
tas facultades y sedes, cuyo foco fue la
elaboracion de iniciativas de investigacion
con componentes de VcM. Junto con las
capacitaciones, desde la Direccién de VcM
se realiz6 un acompafiamiento a todas las



facultades y sedes para la formulacion de
las matrices de marco légico de los deno-
minados proyectos significativos, a partir
de los cuales se continuara implementan-
do el plan de evaluacion con metodologias
adicionales del Modelo de VcM.

Actualizacion de sistemas informaticos
y plataformas digitales: se actualizaron
los sistemas informaticos y plataformas
tecnologicas para el registro de datos y
seguimiento de indicadores de VcM (Me-
dicaldesk, Casetracking y sistema de
Gestion Académica, SGA). A través del
proyecto se permitié la actualizacién de
los sistemas informaticos y plataformas
tecnologicas para el registro de datos y
seguimiento de indicadores de VcM que
permitan la evaluacién de los programas
y proyectos. Asi también, el proceso de in-
tegracion de dichos datos a la plataforma
Bl de UDLA para la obtencion de informes
oficiales que puedan ser revisados y com-
partidos a nivel institucional. Lo anterior
se traduce en la puesta en marcha de un
maodulo especifico para el registro de pro-
yectosy actividades de vinculacion con el
medio mas un panel de indicadores en el
SGA de UDLA. =
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OBJETIVO
ESPECIFICO

ste objetivo tuvo el propésito de, a tra-

vés de diferentes acciones, asegurar que

los aprendizajes desarrollados a través
de la ejecucion del proyecto se sostengan en
el tiempo. Para ello se generaron instancias
académicas de difusion y discusion sobre las
experiencias, buenas practicas y conocimien-
tos adquiridos e integrados en dispositivos e
instrumentos estratégicos y de gestion de la
VecM en UDLA.

Ademas, se propuso la validacion y formali-
zacion de ajustes a los instrumentos estraté-
gicos, como la Politica y Modelo de VcM y el
Sistema de Evaluacion, sobre la base de los
nuevos criterios y estandares de la acredita-
cion del area y de los resultados y ajustes en
los procesos abordados en los objetivos espe-
cificos anteriores.
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Sostenibilidad: generar instancias académicas de difusion y discusion sobre
las experiencias, buenas practicas y conocimientos adquiridos, e integrarlos en
dispositivos e instrumentos estratégicos y de gestion de VcM.

Entre los principales hitos se encuentran:

e Actualizacion del Sistema de Evaluacion
VeM: esta actualizacidon incorpora insu-
mos de las actividades de levantamiento
de procesos de gestion y evaluacion. Ade-
mas, contiene mandatos estratégicos,
metodologias de evaluacién adicionales 'y
matrices actualizadas.

e Actualizacion de la Politica de VcM: en
primer lugar, este trabajo conllevé la ela-
boracion de una programacion para la
actualizacioén de la politica de VcM, inclu-
yendo el desarrollo de instrumentos par-
ticipativos para el registro de opiniones
y observaciones, realizacion de grupos
focales con académicos y autoridades de
cada sede, y la elaboraciéon de un informe
con los aspectos a actualizar.

Este proceso dio paso a una version actuali-
zada de la Politica y Modelo VcM que incorpo-
ra aspectos clave, como los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible, la tributacién de VeM a
las funciones de docencia e investigacion, la
articulacion con género y relaciones interna-
cionales, la actualizacion de la tributacion de
los programas y aspectos clave de la evalua-
cion de estos, entre otros ambitos. m
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Conclusiones




[ proyecto permitio avanzar significativamente en el fortaleci-

miento de la gestion de la VeM en UDLA con la actualizacion

de sistemas, herramientasy procesos; la incorporacién a nue-

vos programas de la evaluacion de impacto; el desarrollo de

estrategias de retroalimentacién y la articulacion de la VcM

con las funciones misionales de docencia e investigacion. El
proyecto también ha destacado la importancia de la sostenibilidad y la
generacion de instancias académicas para difundir las experiencias y
los conocimientos adquiridos.

Sin duda, este proyecto ha sido una oportunidad para fortalecer las
alianzas estratégicas y colaboraciones con la comunidad, ha tenido un
impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios de nuestros
programas y nos ha permitido potenciar la pertinencia de la VcM de la
Universidad en el sistema universitario.

La Vinculacién con el Medio es una funcion misional de la educacién
superior que permite que la Universidad no solo forme profesionales o
desarrolle investigacién académica altamente especializada, sino que
ello se realice en concordancia con los desafios de los tiempos a nivel
local, nacional e internacional. En un mundo interconectado como el
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de hoy, lo que sucede en cada localidad incide en las agendas multila-
terales y globales. La Vinculacién con el Medio, como funcién esencial
en la educacion superior, favorece que la mision de cada institucién
sea consistente con su propio proyecto educativo y con la realidad lo-
cal, a la vez de contribuir a los desafios globales, como la Agenda 2030
y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que dan un marco comudn
a las tareas disciplinares y especificas que puede tener cada comu-
nidad académica. Lo relevante es avanzar sabiendo que para ser res-
ponsables con los compromisos que las universidades tenemos con
nuestras instituciones y con el medio externo del cual somos parte es
necesario dotarnos de mecanismos concretos que nos permitan, jun-
to con revisar lo que hacemos, actualizar o crear nuevas estrategias
para lograr nuestros objetivos en un mundo en permanente cambioy al
gue esperamos contribuir para hacerlo mas justo, acogedor y moderno
para todos y todas.

Agradecemos a quienes han participado y colaborado en este proyecto
gue deja aprendizajes que esperamos sostener y nuevos desafios en los
que trabajar. Sigamos fortaleciendo la vinculacién con el medio para un
futuro sostenible, colaborativo y una Universidad que aporte al desarro-
[lo del pais.m

La Vinculacion con el Medio, como funcion
esencial en la educacion superior, favorece que la
mision de cada institucion sea consistente con su
propio proyecto educativo y con la realidad local,
a la vez de contribuir a los desafios globales.
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